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1 BUT DE LA MAINTENANCE DE LOGICIELS 
1.1  Les  cond i t ions  du  cont ra t  pour  la  ma in tenance de  log ic ie ls  sont  des  avenants  aux cond i t ions  

généra les  pour  log i c ie l s .  Au t ravers  de  l a  ma in tenance g loba le  des  log i c ie l s ,  mü l le r chur  ga-

ran t i t  la  per fo rmance e t  la  sécur i té  d 'exp lo i t a t ion  de  ses  log ic ie ls .  Le  con t ra t  de  main tenance  

sa t is fa i t  de  man ière  f i ab le  e t  à  mo indre  coût  aux  ex igences des  sys tèmes de  ges t ion  de  la  

qua l i t é  concernan t  l a  compat ib i l i té  e t  l ’ évo lu t i on  des moyens d 'a ide  m is  en  p lace .  Dans une  

in f r as t ruc tu re  in fo rma t ique qu i  évo lue  en  permanence,  l e  cont ra t  de  ma in tenance es t  la  so lu -

t ion  l a  mo ins  onéreuse qu i  permet  de  res te r  à  la  po in te  de  la  techn ique.  

2 PRESTATIONS DE MAINTENANCE 
2.1  Le  c l ien t  a  d ro i t  aux  p res ta t i ons  su i van tes :  

2 .2  Abonnement  de MAJ (update)  des nouvel les  vers ions  :  mü l l e rchur  fourn i t  au  c l ien t  au  

moins  une fo i s  par  an  l a  dern iè re  vers ion ,  basée sur  le  vo lume des modu les  l i v rés  à  l 'o r ig ine .  

Le  c l ien t  es t  in fo rmé par  mü l le r chur  de  l ’ex i s tence  des  nouve l l es  ve rs ions .  

2 .3  Extensions des p rogrammes :  Les  ex tens ions de  programmes d ’u t i l i té  généra le  souha i tés  

par  l e  c l i en t ,  seron t  i n tégrées dans l ’é tude e t  l i v r ées  dans l e  cadre  de  l ' abonnemen t  des  MAJ.  

Les  ex tens ions spéc i f iques à  un  seu l  c l ien t  ne  f on t  pas  pa r t i e  de  l a  ma in tenance e t  seron t  

p roposées  séparémen t .  

2 .4  Hot  L ine  :  Le  c l ien t  a  d ro i t  à  des  rense ignements  t é léphon iques concernant  l es  log i c ie l s  ac-

qu i s .  

2 .5  Él imina t ion  des e r reurs  :  mü l le r chu r  ga ran t i t  l ' ana lyse  e t  l ’ é l im ina t ion  des  er reurs  de  l og i -

c ie ls  reproduc t i b les .  Les  er reurs  s igna lées sont  con t i nue l l ement  é l im inées e t  in tégrées dans  

la  ver s ion  su i van te .  En cas  d 'u rgence ,  des  sous-ver s ions  sont  é tab l i es  e t  immédia temen t  en-

voyées au  c l i en t .  

2 .6  Adaptat ions à  des nouveaux matér ie ls  'ha rdware '  ou  systèmes d 'explo i ta t ion  :  de nou-

veaux  matér ie l s  d 'o rd ina teurs ,  de  nouveaux  p i lo tes  ou  mises  à  jour  de  sys tèmes d 'exp lo i t a t ion  

peuven t  ê t r e  incompa t ib le  avec l 'u t i l i sa t i on  de  nos  l og i c ie l s .  mü l l e rchur  s 'engage à  a ider  ac t i -

vement  lo r s  de  l 'ana l yse  e t  de  l 'é l im ina t i on  de  te l s  p rob lèmes .  S i  mü l l e rchur  peu t  démon t rer  

que l es  p rob lèmes n ’on t  r i en  à  vo i r  avec la  ma in tenance pour  ces  programmes,  a lo r s  ces  f ra is  

seron t  fac tu rés  séparémen t  au  c l i en t .  

2 .7  Télé-maintenance :  la  té lé -main tenance perme t  aux  spéc ia l is tes  de  mül le rchur  d ’accéder  

d i rec temen t  aux  log i c ie l s  i ns ta l lés  chez le  c l ien t .  Ce  procédé pe rmet  de  réa l i ser  rap idement  e t  

à  mo indre  coût  des  ana lyses,  des  cor rec t ions  d ’e r reurs  e t  des  ins ta l la t i ons .  La  m ise  à  d i spos i -

t ion  d ’une in f r as t ruc tu re  i n fo rma t ique  adéquate  incombe au c l ien t .  

2 .8  Archivage  des vers ions va l ides :  Dans le  cadre  d 'une  gest ion  g loba le  de  l a  conf igura t ion ,  

mü l le r chur  a r ch i ve  tou tes  l es  ver s ions  fourn ies  avec tou te  la  documenta t i on-produ i t .  
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3 MATERIEL INFORMATIQUE 
3.1  L ’évo lu t ion  des log i c ie ls  peut  ex iger  l ’ adapta t ion  cor respondante  du  sys tème in fo rma t ique  

(PC,  se rveur ,  l ignes ,  sys tème d 'exp lo i t a t i on ,  e tc . ) .  La  mise  à  d i spos i t i on  d 'une base in fo rma-

t ique adéqua te  incombe au c l i en t .  

4 PRESTATIONS DE SERVICES 
4.1  En vue d ’une u t i l i sa t ion  e f f i cace  de  nos log ic ie ls  e t  d ’assurer  une fo rma t ion  cont inue,  nous  

recommandons à  nos c l ien ts  d ’acquér i r  une jou rnée de  pres ta t i ons  par  an  réa l isées  par  un  

spéc ia l is te  de  mü l l e rchur .  Out re  l ' i ns ta l la t i on  de  l a  tou te  dern iè re  ver s ion  des log i c ie l s ,  l es  

po in ts  su i van ts  peuvent  ê t re  t r a i t és  au  cours  de  ce t t e  j ournée:   

4 .2  •  Format ion  aux  nouve l l es  f onc t ionna l i tés  

•  Conse i l  généra l  de  l ' u t i l i sa t i on  des  l og i c ie l s  

•  Vér i f i ca t i on  des données de  base  

•  Vér i f i ca t i on  de  l ' in s ta l l a t ion  

•  Vér i f i ca t i on  des appare i ls  in fo rma t iques connec tés  

•  Con t rô le  du  concept  de  sauvegarde des  données  

•  In fo rmat ions  re la t ives  aux  déve loppemen ts  des p rodu i t s  e t  des  nouveau tés  

•  Conse i l s  p ro fess ionne ls  

4 .3  Ces pres ta t ions  ne  fon t  pas  par t i e  du  con t ra t  de  ma in tenance e t  son t  f ac tu rées  séparémen t .  

5 VALIDITE ET DUREE 
5.1  Le  cont ra t  de  main tenance prend e f f e t  avec les  s ignatures  du  c l ien t  e t  de  mül l e rchur .  I l  peu t  

ê t re  conc lu  pour  une du rée indéterm inée e t  peut  ê t r e  rés i l ié  par  écr i t  avec  un  dé la i  p réa lab le  

de  3  mo is  avan t  l a  f in  d ' une année  c iv i l e .  

6 BASE DE LA FIN DU CONTRAT 
6.1  À la  f in  du  cont ra t  de  ma in tenance ,  la  vers ion  du  l og i c ie l  ins ta l lé  chez l e  c l i en t  do i t  ê t r e  la  

p lus  récente .  Les  ve rs ions  de  l og ic ie l s  manquantes  sont  à  met t re  à  n i veau  avant  la  f in  du  

con t ra t  de  ma in tenance.  
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7 FRAIS DE MAINTENANCE 
7.1  La  base des pr i x  pour  l e  ca lcu l  des  f ra i s  de  ma in tenance es t  le  cont ra t  de  l i cence .  

7 .2  F ra i s  de  main tenance:   Annue l l ement  18%  du  pr i x  b ru t  des  modu les  l i v rés .  

7 .3  Les nouve l les  ver s ions  de  log i c ie l s  sont  g ra tu i tes  pour  les  c l ien t s  en  possess ion  d 'un  con t ra t  

de  main tenance .  Pour  les  c l ien ts  n 'ayant  pas  de  con t ra t  de  ma in tenance,  le  p r ix  de  la  m ise  à  

jour  d ’une  nouve l le  ver s ion  s ’é lève  à  20% du pr ix  b ru t  des  modu les  l i v r és .  

7 .4  Le  nouveau déve loppemen t  causé par  un  changemen t  généra t ionne l  de  l a  techno log ie  de  base  

respect i vement  de  l ’a r ch i t ec tu re  du  sys tème n ’es t  pas  pr is  en  cons idéra t ion  par  le  con t ra t  de  

main tenance e t  pour tan t  soum is  à  des  coûts  add i t ionne ls .  Les  l i cences  dé jà  payées seron t  

p r ises  en  cons idéra t ion  avec un  cer ta in  pourcen tage pour  permet t re  de  «pro téger»  

l ’ inves t i ssemen t .  

8 DISPOSITIONS FINALES 
8.1  Les mod i f i ca t ions  ou  les  avenants  aux présentes  c lauses cont rac tue l les  ne  sont  va lab les  qu ’à  

cond i t ions  que mül le r chur  les  a i t  p réa lab lement  s ign i f iés  par  écr i t  au  mo ins  6  mois  avan t  l a  

f in  de  année  c iv i l e .  

 

 

 


