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1 ZWECK DER SOFTWARE-WARTUNG 

1.1  Die  Ver t r agsbed ingungen  fü r  Sof tware -War tung s ind  Ergänzungen zu  den a l l gemeinen Ve r -

t ragsbed ingungen fü r  Sof tware .  Durch  d ie  umfassende So f tware -War tung  garant ie r t  mü l le rchur  

d ie  Le is tungs fäh igke i t  und  Bet r iebss icherhe i t  se iner  Sof tware -Produk te .  Der  War tungsver t r ag  

er fü l l t  zuver läss ig  und kostengünst ig  d ie  Anforderungen  vo n Qua l i tä tsmanagemen tsys temen  

bezüg l ich  Kompat ib i l i tä t  und We i te rentwick lung der  e ingesetz ten  H i l fsmi t t e l .  I n  e iner  s i ch  

permanen t  wande lnden In forma t i k - In f ras t ruk tur  i s t  der  War tungsver t rag  d ie  günst igs te  Mö g-

l i chke i t ,  um auf  dem neuesten Entw ick lungss tand  zu  b le iben.  

 

2 WARTUNGSLEISTUNG 

2.1  Der  Kunde hat  Ansp ruch auf  f o lgende Le is tungen:  

2 .2  Update-Abonnement  auf  neue Versionen:  mü l le rchur  l ie fe r t  dem Kunden im Min imum e inmal  

p ro  Jahr  d ie  neues te  Vers ion ,  bas ierend au f  dem ursprüng l i ch  ge l ie fe r ten  Modu lumf ang.  Der  

Kunde  w i rd  von mül le r chur  über  d ie  neuen Vers ionen  in form ier t .  

2 .3  Programmerwei te rungen:  Von Kunden gewünsch te  Programmerwei te rungen,  d ie  von a l lg e-

meiner  Verwendbarke i t  und von a l lgeme inem Nutzen s ind ,  werden in  d ie  P lanung aufgeno m-

men und im Ra hmen des  Update -Abonnements  ausge l i e fe r t .  Spez i f i sche Erwe i te rungen fü r  

e inen e inze lnen Kunden s ind  n ich t  Gegenstand  der  War tung und werden  sepa ra t  o f fe r ie r t .  

2.4  Hot l ine:  Der  Kunde hat  Anspruch auf  te le fon ische Auskünf te  im Zusammenhang m i t  den e r -

worbene n So f tware -Produkten .  

2.5  Fehle rbehebung:  mü l le r chur  garant ie r t  d ie  Ana lyse und Behebung von reproduz ierbaren 

So f tware -Feh lern .  Geme ldete  Feh le r  werden lau fend  behoben und in  d ie  nächs te  Vers ion  in t e -

gr ie r t .  I n  d r ingenden Fä l len  werden Unter vers ionen ers te l l t ,  d ie  dem Kunden so for t  zugeste l l t  

werden können .  

2.6  Anpassungen an neue Hardware  oder Bet r iebssysteme:  Neue Hardware ,  neue Tre iber  oder  

Updates  von Bet r i ebssys temen können zu  Inkompa t ib i l i tä ten  im Be t r i eb  m i t  unseren So f tware -

Produkten führen.  m ül le r chur  verp f l i ch te t  s ich ,  be i  der  Ana lyse und Behebung so lcher  Pro b-

leme  akt iv  mi tzuarbe i ten .  Weis t  mü l le rchur  nach,  dass d ie  Stö rung n ich t  durch  d ie  von ihm 

gewar te te  Sof tware  veru rsach t  wurde,  so  werden d ie  Le is tungen separa t  ver rechnet .  

2.7  Fernwartung :  M i t  der  Fernwar tung können Spez ia l i s ten  von mül le r chur  über  e ine  Te le fon le i -

tung d i rek t  au f  d ie  be im Kunden ins ta l l ie r te  Sof twa re  zugre i f en .  Dami t  können  Feh lerana lysen,  

Feh lerkor rek turen und  Ins ta l la t ionen  rasch  und unkompl iz ie r t  durchge führ t  werden .  D ie  Be-

re i t s te l l ung e iner  adäquaten In format ik  In f ras t ruk tur  e r fo lg t  durch  den Kunden  

2.8  Aufbewahrung der gül t igen Version:  Im Rahmen  e ines umfassenden Konf igura t i onsman a-

gements  ar ch iv ie r t  mü l le rchur  a l l e  ausge l ie fe r ten  Vers ionen  m i t  a l len  Produktdokumente n  
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3 HARDWARE 

3.1  Die  Wei te rentwick lung de r  So f tware  kann bed ingen,  dass das EDV -Sys tem (Arbe i tss ta t i on ,  

Server ,  Le i tung,  Bet r iebssystem etc . )  en tsp rechend  anzupassen  i s t .  D ie  Bere i t s te l l ung  e ine r  

adäquaten EDV-Bas is  e r fo lg t  durch  den Kunden .  

4 DIENSTLEISTUNGEN 

4.1  Für  e ine  e f f iz ien te  Nu tzung unsere r  Sof tware - Produkte  und  zur  S ichers te l lung  der  permane n -

ten  We i te rb i ldung emp feh len wi r  unseren Kunden,  p ro  Jahr  e inen Tag Diens t le is tung durch  

e inen Spez ia l is ten  von mül le rchur  i n  Ansp ruch zu  nehmen.  N ebst  der  Ins ta l l a t i on  der  neue s-

ten  Sof tware -Vers ion  können an d iesem Tag  d ie  fo lgenden Punkte  bearbe i te t  werden :  

4.2    Schu lung der  neuen Funk t ionen  

  Al lgeme ine  Bera tung zur  Sof tware -Bed ienung  

  Überprü fung der  Stammda ten  

  Überprü fung der  I ns ta l la t i on  

  Überprü fung der  angesch lossenen Gerä te  

  Kont ro l l e  des  Datens icherungskonzeptes  

  In fo rmat ionen  über  Produk tentw ick lungen und Neuhe i ten  

  Fachspez i f i sche Bera tung  

4 .3  Diese Diens t le is tungen s ind  n i ch t  Bestandte i l  des  War tungsver t r ags und werden separa t  ve r -

rechnet .  

 

5 GÜLTIGKEIT UND DAUER 

5.1  Der  War tungsver t r ag  t r i t t  m i t  Unter ze ichnung durch  den Kunden und mül le r chur  in  Kra f t .  Er  

w i rd  au f  unbest immte Ze i t  abgesch lossen und kann  schr i f t l i ch  m i t  e iner  F r i s t  von 3  Monaten 

zum Ende  e ines Ka lender jahres  gekünd ig t  werden.  

 

6 GRUNDLAGE FÜR EINEN VERTRAGSABSCHLUSS 

6.1  Be im Absch luss  des War tungsver t rages muss d ie  i ns ta l l ie r te  Sof tware  be im Kunden auf  dem 

neuesten S tand se in .  Feh lende Sof tware -Vers ionen s ind  vor  Absch luss  des War tungsver t rages  

nachzurüs ten .  
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7 WARTUNGSGEBÜHREN 

7.1  Die  Pre isbas is  fü r  d ie  Berechnung der  War tungsgebühren  i s t  der  L i zenzver t rag  

7.2  War tungsgebühren:  Jähr l i ch  18%  des  Bru t topre ises  der  ge l i e fe r ten  Modu le  

7 .3  Neue Sof tware -Vers ionen s ind  fü r  Kunden  mi t  e inem War tungsve r t rag  kosten los ,  f ü r  Kunden  

ohne  War tungsver t rag  bet räg t  der  Updatepre is  fü r  neue  Sof twa re -Vers ionen 20 % des Bru t t o -

pre i ses der  ge l ie fe r ten  Modu le .  

7.4  Die  Neuentwick lung  der  App l ika t i on  au fgrund e ines Genera t ionswechse ls  der  Bas is techno log ie  

bzw.  der  Sys temarch i tek tur  i s t  n ich t  über  den War tungsver t rag  abgedeckt  und daher  koste n-

p f l i ch t i g .  D ie  bere i t s  bezah l ten  L i zenzen  we rden dabe i  zu  e inem gew issen  Prozentsa tz  ang e-

rechnet  und dami t  d ie  Invest i t i on  geschütz t .  

 

8 ERGÄNZENDE BESTIMMUNGEN 

8.1  Änderungen oder  Ergänzungen d ieser  Ver t ragsbed ingungen müssen zu  ih re r  Gü l t igke i t  von  

mül le r chur  mindestens  6  Mona te  vor  Ab lauf  des  Ka le nder jah res  schr i f t l i ch  angekünd ig t  we r -

den.  

 


