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NOUS ABORDERONS LES QUESTIONS SUIVANTES

« Qu’entend-on par technologie disruptive ?
* Pourquoi peut-on difficilement anticiper les technologies (disruptives) ?

* Quel peut étre I'impact financier des technologies disruptives ?

 Que signifient concretement les technologies disruptives pour mullerchur AG ?
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DEFINITION DES TERMES

* Les technologies disruptives (également dites «<innovations de rupture» ou « ruptures
technologiques » ; «disruptive technology» en anglais) sont des innovations qui remettent en
cause le succes d’'une technologie, d'un produit ou de prestations de service déja existants et
finissent par les remplacer, ou les évincent completement du marche. (source: Frauenhofer-Institut IPT)

« Ce terme a éte utilisé pour la premiere fois en 1997 par Clayton M. Christensen dans sa
publication intitulée «The Innovator’s Dilemma».

* «Toute innovation est disruptive» (citation: Dr. Peter Heller)
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DEFINITION DES TERMES

A

Exigences de performances dans Inno}vatlons evolutionnaires Innovations disruptives

les segments haut de gamme du
marché

Performances des produits

Exigences de performances dans
les segments bas de gamme du
marché

T Source: Marcel Knéchelmann 2014
emps  MeTee! AROCNE
Innovation Disruptive : 'approche de
Clayton Christensens
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DEFINITION DES TERMES

4 Exigences de performances dans les

segments haut de gamme du marché

Progres réalisés grace a

des «innovations durables»
«Hyperfon

L b
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Exigences de performances dans
les segments bas de gamme du
marché

.....
et

Performances des produits

........... Progres réalisés grace a des
«Innovations disruptives»

Source: Oliver Scholl 2017
Les technologies «durables» et »disruptives»
Temps en matiere de développement des produits
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INDUSTRIE AUTOMOBILE

« Si javais demandé aux gens, ce qu'ils voulaient, ils auraient dit : «des chevaux plus rapides».
(Citation: Henry Ford)

I Productivité

Evolution exponentielle
de I'écosystéme

—
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> Source: Daniel Reinhard 2018

Pourquoi les technologies disruptives
sont-elles sous-estimées




mullerchur

Software | Cansulling

DIVERS EXEMPLES

 La musique téléchargeable a rendu les supports de son physiques tels que les CD (disques
compacts) et les cassettes superflus.

* Les ampoules a LED remplacent les ampoules a incandescence. De nombreux pays ont
annonce l'interdiction progressive des ampoules a incandescence. Au sein de I'Union
européenne, les ampoules a incandescence de plus de 100 watts n’ont plus le droit d’étre

vendues.

» Le télephone portable évince les téelephones filaires et a grandement contribué a rendre les

cabines téléphoniques inutiles.
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PREVISION QUASI IMPOSSIBLE

« Avec du recul, les technologies disruptives nous paraissent completement logiques. Or avant leur
succes flagrant, les technologies disruptives font souvent sourire et sont sous-estimeées. Ceci se
reconnait aux erreurs d’'appréciations de grandes personnalités :

« «La demande mondiale en véhicules automobiles ne dépassera pas le million
— déja par manque de chauffeurs.» (Gottlieb Daimler)

« «Je crois au cheval. L’automobile est une apparition passagere.» (Empereur Guillaume 1)
« «L’engouement pour I'lnternet est seulement un effet de mode.» (Bill Gates)

« Typique des technologies disruptives : les premieres approches de développement sont a peine
compétitives et les usagers ne savent pas encore ce qu’ils pourraient en faire.

* Les innovations disruptives arrivent seulement sur le marché de masse si leur qualité a
éte améeéliorée et que leur prix est au moins egal au produit déja existant.
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N avez<vous Jarais
entendu _parler

d «innovation de ruptures
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ASPECTS FINANCIERS

 Exemple de cas : acquisition d'un véhicule hybride
 Veéhicule classique : colts d’acquisition 45°000.-, colts annuels 5’500.-
 Veéhicule hybride : colts d’acquisition 60°000.-, colts annuels 3’500.-

Seuil de rentabilité des colts d’'un véhicule hybride
180000
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ASPECTS FINANCIERS

 Le seuil de rentabilité est atteint apres 7 a 8 ans.

* Que faire cependant, si aprés 5 ans, une nouvelle technologie doit étre mise en ceuvre du fait de

I'innovation ?

« Comme les innovations futures ne sont pas connues lors de I'acquisition des produits, le produit

devra peut-étre remplaceg, le cas échéant, avant la fin de la période d’amortissement.

 La stratégie «Attendre jusqu’a la technologie suivante» ne met généralement pas a I'abri de la

prochaine innovation.

 Profitons des derniéres acquisitions disponibles, méme si le «zénith» attendu n’est pas atteint.
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» Méthodes d’établissement de rapports

Dés 1969, rapports et saisie conventionnels

Dés 1993, saisie électronique par le biais de I'ordinateur de bord

Dés 1994, rapports individualisés sur PC

Dés 1998, scannage des rapports manuscrits

Dés 2014, saisie mobile a I'aide de Xamos (sur tablette Windows)

Dés 2018, saisie mobile avec la nouvelle génération de Xamos sur Xamarin (indépendant de la

plateforme)
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» Certains modules fournissent le moyen de proceder a des saisies mobiles :
* Ticketing
* Ordres de travall

* Prét

» D’autres modules suivront dans un proche avenir

« Equipements personnels
» Gestion des matériaux

» Fonction Start/Stop (remplace le code-barres Xamos)
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DEMO CITY
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PREPARATION DU TRAVAIL Q STANDARDS 0
WORKFLOW DES CREDITEURS / CONTRATS SAISIE PAR LB WEB (ZLERF) O
GESTION DE L'INVENTAIRE DES PETITS ENGINS O
CONNEXION GIS O
— NOUVEAUTE LKC
q COCKPIT CONTROLLING O
XAMOS/FMS HOR| OGE DE POINTAGE / TERMINAL D'INFORMATION o
EQUIPEMENTS PERSONNELS
INTEGRATION XAMOS/FMS
MATERIALBEWIRTSCHAFTUNG
—O CONTROLE DES TRONCONS

GESTION DES MATERIAUX
RETOUR INFORMANT DU T%VAIL EFFECTIVEMENT REALISE o



:
mullerchur
Soltware | Cansulling

R \
CONCLUSION



H
mullerchur

Sollware | Cansulling

CONCLUSION

* Les technologies disruptives sont difficilement prévisibles.

* |l est rarement profitable d’attendre I'émergence des technologies futures, car ces
technologies seront aussi exposees a la prochaine rupture.

 Les produits et prestations de services actuels de mullerchur AG seront eux aussi un jour
remplacés par la prochaine technologie disruptive — nous y sommes préts et réagirons en
conséguence !
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Merci Infiniment

mullerchur AG
Steinbockstrasse 8, CH-7000 Chur

www.muellerchur.ch | info@muellerchur.ch
+41 (0)81 252 42 25

P i




| ? ; I,’,?'/

T——

Nouveaux modeles économiques —
devons nous tous nous réinventer ?
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© Zihlke 2019



Neue Geschaftsmodelle — missen wir uns alle neu erfinden?

© Zihlke 2019




Durée de vie des 500 plus grandes sociétés internationales
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Neue Geschaftsmodelle — missen wir uns alle neu erfinden? © 7{ihlke 2019
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Vous souvenez-vous encore ?
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Neue Geschaftsmodelle — missen wir uns alle neu erfinden?
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Neue Geschaftsmodelle — missen wir uns alle neu erfinden?

75 ans
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Online Banking
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User Name:

Cannibalisation de l'activité
existante

Neue Geschaftsmodelle — missen wir uns alle neu erfinden?
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Neue Geschaftsmodelle — missen wir uns alle neu erfinden?
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«En matiere d’innovations, 90 %
de I'ensemble des modeles

d’entreprise consistent en
recombinaisons»

Oliver Gassmann (Professeur universitaire SG et VR Zihlke Group)
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Neue Geschaftsmodelle — missen wir uns alle neu erfinden?
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Neue Geschaftsmodelle — missen wir uns alle neu erfinden?

zuhlke

empowering ideas

Sibylle Kammer

Managing Director Business Development
+41 44 216 6958

sibylle.kammer@zuehlke.com

Twitter: sibylle_kammer
Blog: zuehlke.com/blog/author/sibylle-kammer/

© Zihlke 2019
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Des Big Data aux Smart Data

Quelles données sont importantes et comment exploiter ces données ?

Michael Holzinger, millerchur AG
Olten, 21 mai 2019

P i
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QUELLE EST LA SIGNIFICATION DE CES TERMES ?




BIG DATA — EXPLICATION A L’AIDE DE CINQ «MOTS EN V»

VOLUME

VARIATY

VELOCITY

VERACITY

VALUE

Volume de données enregistre

Donnée non structurées

Vitesse d’analyse des données — Objectif - Temps réel

Importance / Vérité des donnees

Valeur des données - ce que l'analyse permet de réaliser ?

mullerchur

Software | Cansulling
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QUELLES SONT LES DONNEES — QUELLES SONT LES INFORMATIONS ?

Nombres (codes) ou valeurs formulées qui sont rassemblés par le biais de
mesures, d’'observations, etc. et qui ne sont significatifs d’aucune application.

 INFORMATIONS enseignements generes, extraits d'une masse de données, en vue de

repondre a des interrogations.

* BIG DATA Masses (€ données complexes issues de diverses sources sans
structure 'commune, donc sans information.

« SMART DATA Données qui bat eté extraites par le biais de certaines structures et traitées,
en vue d'obtenir des informations pertinentes bien intelligibles

pour le destinataire.
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DES BIG DATA AUX SMART DATA

NN D SMART DATA

Source des donnees Gestion des données Analyse des données Exploitation des données
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internet of Things) Machine Leaming"

L2Human-Computer-Interaction”

Sécurite des données Souveraineté des données
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BIG DATA A L’EXEMPLE D’UN CENTRE D’ENTRETIEN Software | Consuting
; Données
. Employés
@%:c 3%
Donnees %\\\ Données
financieres Matériel

Centre d’entretien
Exemple

Données
Véhicules

@

Autres Données Méteo /
données Circulation
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LE BUT DES DONNEES INTELLIGENTES mullerchur

* Transfert de connaissances au
personnel

« Données pour les formations

« Automatisation des processus
« Controlling — Evaluations
 Traitement ultérieur numerique

* Numérisation des processus
« Justificatif en cas d’incidents
» Aide a la décision

« Assurance qualité

* Information en temps réel
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IMPLEMENTATION PROGRESSIVE DES DONNEES INTELLIGENTES DANS
L’ENTREPRISE

Localisation des mm)p  Recherchede  mH)  Bénéfices des
problemes solutions avantages
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EXEMPLE 1 - PROCESSUS VIDAGE DE BENNES / DE CONTENEURS MOLOK




mﬂllerch|ur

Software | Cansulling

EXEMPLE 1 - PROCESSUS VIDAGE DE BENNES / DE CONTENEURS MOLOK

Localisation des mm)  Recherchede  mE)p  Bénéfices des

problemes solutions avantages
ST AICHTREEERE > Iite(ej e ¢12 CEYE S Sl - Intervention uniquement si
- Benne soit vide, soit les bennes / Molok, Nécessaire
remplie donnees d'itinéraires des
- Colts resp. consommation vehicules e
des ressources (trop) - - - [fansiert ae
{levé P A\ connaissances par
SIEVES - Definition de regles pour transmission d’itinéraires
- Réclamations de la les interventions (systeme optimisés
population d’alarme)
OBJECTIFS _ ; _
L : : - Surveillance de I'évolution
- Optimisation des - Interventions flexibles avec des dépenses et des colts
interventions itinéraires optimiseés
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PROCESSUS SERVICE HIVERNA
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EXEMPLE 2 - OPTIMISATION DU PROCESSUS SERVICE HIVERNAL

Localisation des ‘ Recherche de ‘ Bénéfices des

problemes solutions avantages
SITUATION REELLE - Données / Prévisions
- Quand est-il nécessaire metéorologiques, capteurs _ Intervention uniquement si
d’intervenir ? dans les silos, données nécessaire .
- Avons-nous suffisamment d’itinéraires des véhicules Guid fimisé d
de sel en stock ? - Définition de regles pour ' itiglérzgrisp IMISE GES
- Colts et consommation de - les interventions (systeme - .
s ) - Transfert / Connexion aux
ressources trop élevés ? d’alarme) X .
. : systemes environnants
OBJECTIES - Interventions flexibles avec

- Surveillance de I'évolution

itinéraires optimises ; ~
des dépenses et des colts

- Optimisation des

itinérai iNSi - Enreqistrement / )
itineraires ainsi que des g : > Controlling
interventions des Documentation des

ressources interventions
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DONNEES SYSTEME DE GESTION DE LA FLOTTE I SYSTEMES
METEOROLOGIQUES ) t Saisie des temps ENVIRONNANTS
ET CAMERA et des prestations

T

Données météorologiques Véhicules avec équipements

et caméra supplémentaires et rapporté  Voitures Guidage
d'itinéraires "‘,

IIII‘”I.IIl.lll.lll..l.lll

| m
| | | e =
a1 EEEEEEEEEEEEEEDN e—
|
SYSTEME EN SILOS . s sn (O] ==
: - =
4 . - = Systéme ERP Données de
| NFC e — B carburant
) ....:-I EEm “” sum| Illlllx“”
Bénéficiaires tiers i L systémmesﬁon
Systeme de silos a sel de la flotte Workflow
= des décomptes

Analyse ZE E v g m

E B EEEEEERENRI)
Conducteurs tiers
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CONCLUSION

o Utiliser des données intelligentes (Smart Data) sans adapter les processus au sein de
I'exploitation n"apporte aucune optimisation, mais génere seulement des co(ts
supplémentaires.

* En matiere de numeérisation, suivez une stratégie clairement définie et realisez les phases de
cette stratégie par petites étapes.

* |l importe moins de rassembler la plus grande masse de données possible que de veliller a ce
gue les données pertinentes soient correctement préparees et analysées.
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Association suisse Infrastructures communales ASIC

e L’association des gestionnaires d’infrastructures communales

* L’ASIC est une section de I'Union des villes suisses et une partenaire de I’Association des Communes
Suisses i

* Notre mission:
la gestion durable des infrastructures dans les villes et les communes

260 membres (surtout des communes, des villes, des associations intercommunales)g&

21. Mai 2019 50 Jahre mllerchur 75
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Quels sont nos domaines thématiques?

21. Mai 2019

Gestion des
déchets

Cllr_nat et N
environne U EEE
ment
Gestion des infrastructures
Energie Routes

Immobiliers

50 Jahre mllerchur
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Quels sont nos domaines thématiques?

B

P T T
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Quels sont nos domaines thématiques?

21. Mai 2019 50 Jahre millerchur
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Que faisons-nous?

Lobbying

Wissen teilen

Informieren und
Weiterbilden

21. Mai 2019

50 Jahre millerchur

Willkommen im
Parlamentsgebaude
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Themes de politigue communale en rapport avec les infrastructures

Formation

Politique sociale, migration,
intégration

Sécurité

Culture

80
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Radar des villes 2030:
Scénarios en lien avec des infrastructures

Premier niveau Wahrscheinlichkeit Szenarien

21. Mai 2019

"Ich erachte dieses Szenarioals ..."
in % Exekutivmitglieder von Stadten/Gemeinden

offentliche Finanzen unter
Druck

soziale Entwicklung und

:> demographischer Wandel

Digitalisierung

neue Mobilitatsformen
Urbanisierung und

| > Stadtentwicklung

Globalisierung und
Standwortwettbewerb

Steuerung urbaner Raume

nachhaltiger
Energieverbrauch

gewandelte
Sicherheitsanforderungen
® sehr wahrscheinlich (9-10) ® eher wahrscheinlich (7-8) @ Mitte (4-6)
# unwahrscheinlich (0-3) 7 keine Antwort

®gfsbem, Zukunftsszenarien fur Stadte, August/September 2017 (N = 356)

50 Jahre millerchur

Mittelwert:

Mittelwert:

Mittelwert:

Mittelwert:

Mittelwert:

Mittelwert:

Mittelwert:

Mittelwert:

Mittelwert:

7.7
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Les infrastructures communales en bref

Le portefeuille des villes et des communes:

Approvisionnement en eau

Evacuation des eaux usées

Voirie communale

Gestion des déchets

Infrastructures avec compétence partagée secteur privé/secteur public:
Approvisionnement en électricité et en gaz

Ouvrages de protection

Immobiliers

21. Mai 2019 50 Jahre millerchur
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21. Mai 2019

Valeur des infrastructures

Wiederbeschaffungswerte (Mrd. CHF)

350
300
250
200
150

100

>} N
0 - [ |
O
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Ex. canalisation: prévisions des dépenses d‘assainissement

Prognostizierter jahrlicher Sanierungsaufwand fur
die Kanalisation in der Schweiz

140 e e

1.2% A

1.0% -

0.8% A

0.6% -

0.4% -

0.2% -

Relativer Sanierungsaufwand

0.0% ! | | | | | |

1960 1980 2000 2020 2040 2060 2080 2100
M. Maurer, EAWAG Zeit (Jahr)

21. Mai 2019 50 Jahre millerchur
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Caractéristiques des réseaux d’infrastructures communaux

Caractéristiques générales des réseaux
d’infrastructures communaux:

* Longue durée de vie et de
planification

* Faible adaptabilité a court terme
* Monopole naturel de I'exploitant

 Valeur élevée de I'actif et co(t élevé
du capital

» Défaillance fonctionnelle =» gros
effets

21. Mai 2019 50 Jahre millerchur
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Le cas particulier des routes

e Support des autres
infrastructures de réseau

* Le plus souvent aucun
financement spécial:
faible sécurité au niveau de |la
planification par rapport aux
services bénéficiant de fonds
spéciaux (eau, énergie, eaux
usées)

* Coordination des projets
exigeante

e Solution: fonds routier
communal (p. ex. Sarnen)

21. Mai 2019 50 Jahre millerchur
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La gestion des infrastructures aujourd’hui

* Inventaire connu, grand parc d’age moyen
 Etat généralement connu

* Financements spéciaux - a I'exception des
routes et des batiments communaux

* Planification des mesures souvent basée sur
I’état réel = regarder dans le rétroviseur

 Penser en termes de «projets», souvent bien
coordonnés.

21. Mai 2019 50 Jahre millerchur
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Facteurs d’influence des besoins en infrastructures

 Développement territorial

 Deéveloppement déemographique
 Développement économique

 Technologie

 Marge de manceuvre financiere des communes
* Environnement

* Autres dispositions légales

 Deéveloppements des structures communales

21. Mai 2019 50 Jahre millerchur
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Nouveaux facteurs d’influence

* Changement climatique
* Planification du sous-sol

* Aménagement du territoire
=>» I'exigence de densification

* Formes de mobilité en pleine mutation

* Numeérisation

21. Mai 2019 50 Jahre millerchur
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Stratégies en matiere d’infrastructures

Abbildung 2: Kernelemente eines systematischen Infrastrukturmanagements,
Die einzelnem Elemente werden in Teil 4 detailliert behandelt.

Abwasser- Strassen-/ Weitere (2.8,
Wessarvsargung entsorgung Wegenetz Energieversorgungl
ln\.E“'.:’r 'm

Netzentwicklung / Bewirtschaftung / Orts- und Regionalplanung

3. 5. *. : |

Gesamtstrategie

Teil-Strategie Teil-Strategie Teil-Strategie Teil-Strategie

Wasser Abwasser Strassen Weltere
Kosten- und Kosten- und
Leistungsziele Leistungsziele
'::“{tnqr: Leistungs- und Leistungs- und Letstungs- und
b st Zustandsbeurteilung , ! Zustandsbeurteilung
Massnahmen Massnahmen- Massnahmen-
planung planung planung
Finanz- und Finanz- und
Finanzplanung

Gebihrenplanung GebUhrenplanung

Budgetierung, Massnahmenkoordination und Priorisierung

B T L L

Projektierung und Realisation

Batrieblicher
Unterhait

licher Betrisblicher
terhalt Unter .“‘ It

Operativ
Politisch-strategisch | REHES BETETE R

Operativ

50 Jahre millerchur

EEEEEN Handbuch
Infrastrukturmanagement

Empfehlungen fir die strategische
Planung, Erstellung und Werterhaltung
kommunaler Netzinfrastrukturen

Ausgabe 2014
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Base pour des stratégies en matiere d’infrastructures

e Connaitre l'inventaire
(dimensions — colts — état — service — disponibilité)

* Définir les objectifs de performance
* |dentifier et évaluer les risques
* Des scénarios en lieu et place de prévisions linéaires

* Formes de financement

21. Mai 2019 50 Jahre millerchur
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Digitale
Schweiz

Soptember 201

La numeérisation en Suisse

Grundsatze

Die vier Grundsitze gelten in unterschiedlicher
Auspragung fOr aile Ziele und Aktionsfeider der
Strategie.

Mehr wrfahren

Kernziele

Die vier Kernziele geben die Leitplanken vor und legen
die Gbergeordneten Ziele fest, welche die Strategie
anstrebt.

50 Jahre millerchur

+ Den Menschen in den Mittelpunkt stellen
+ Raum geben zur Entfaltung
« Den Strukturwandel erleichtern

v Transformationsprozesse vernetzt gestalten

« Chancengleiche Teilhabe aller ermoéglichen und Solidaritat starken
v Sicherheit, Vertrauen und Transparenz gewahrieisten
v Digitale Befahigung der Menschen weiter starken

v Wertschdpfung Wachstum und Wohlstand sicherstellen
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La numeérisation en Suisse

—ETER TRu AL v

egovernment |

schweiz suisso svizzeora

E-Government Schweiz kurz erklart

E-Government Schweiz ist die Organisation von Bund, K und inden flr die Ausbreitung
lektronischer Behdrdenh gen. Ske steuert, plant und koordiniert die g 4 r

E-Government-Aktivititen der drei Staatsebenen.

E-Government-Strategie Schweiz

Bund, Kantone und Gemenden verfolgen eine gemeinsame E-Government-
- Strasegee. Nt der Umsetzung der Stratege mochten sie das foigence Leitbild
- realisieren
s E-Governmnent ist selhstverstandlich; transparente, wirtschaftliche und
. medienbruchireie elektronsche Behtedenlestungen fir Sevokerung, Wirtschaft
und Venwattung. »
Die E-Government-Strategie von 2007 wurde Oberarbeitel. Bund, Kantane und
Gemeinden haben die neue Strategee Ende 2015 verabscuedet

Offentlich-rechtliche Rahmenvereinbarung tber die E-Government
Zusammenarbeit in der Schweiz (2016-2019)

Die Modalddien der 2usammenabeit im E-Govermment sind in #inge ofTentlich.

rechtfichen Rahmenvereinbarung beschrichen, Dirse definiert inshesardere die
§ Qroanisation und das Budge! fUr G Umnsetzung der E-Government-Stralegie
— Schweiz, Die erste Rahmenvereinharung Gber die E-Government-Zusammenarert
—_— trat 2008 in ¥satt Diese wurde 2012 leicht veranden weitergefuhrt. Im Hinblick
- o auf de Legisiatur 2016-2019 verabachiedeten der Bundesrat nd die Konferenz
] der Kantonsregierungen eine Gbetarbeitete Version der Rahmerniverminbarung

Schwerpunktplan E-Government Schweiz

Die E-Government-Strategle Schweiz seht eing Folussenung der gemeinsamen
Aktedtdten van Bund, Kantonen und Gemeinden in Rahmen eines
Schwerpunktplanes vor. Der Schawerpunkiplan fahet strategische Projekie und

< ) l Leistungen, die der Umsetzung der Ziele der E-Gowernment-Strategie Schweiz

dieren

50 Jahre millerchur
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La numeérisation en Suisse

opendata.swisso Daten Organisationen  Anwendungen UberdasPortal-  Q

Stanseite

Uber das Portal

Auf opendata,swiss sind offene, frei verfigbare Daten (Open Government Data, OGD) der Schweizerischen Behdrden zu finden. Das Portal wird im
Rahmen der «Strategie fir offene Verwaltungsdaten in der Schweiz 2019-2023= betrieben und weiterentwickelt,

Bund, Kantone, Gemeinden und weitere Organisationen mit einem staatlichen Auftrag (2.B. SBB) verdffentlichen ihre publizierbaren Daten aul
opendata_swiss. Unterschiedliche Datensammiungen, wie beispielsweise Krankenversicherungsprémien, Bevilkerungsstatistiken oder aktuelle
Wetterdaten, kdnnen dariiber bezogen und weiterverwendet werden. Alle stehen unter einheitlichen Nutzungsbedingungen zur Verfligung.

Auftrag

Das Portal opendata.swiss haben die beteiligten Organisationen unter der Leitung des Bundesarchivs bis 2018 entwickelt. 2019 Obernahm das
Bundesamt filr Statistik die Verantwortung filr opendata.swiss zur Umsetzung des neuen «Strategie filr offens Verwaltungsdaten in der Schweiz 2019
20230, Dieses wird in Zusammenhang mit den Stakeholdern laufend weiterentwickelt,

Mitmachen

Samtliche offene Verwaltungsdaten des Bundes, der Kantone und der Gemeinden In der Schweiz werden auf opendata.swiss referenziert. Dritte - wle
staatsnahe Betiiebe, Personen, die Aufgaben des Bundes, der Kantone oder der Gemeinden wahrnehmen - sind 2ur Publikation ebenfalls eingeladen,
sowelt daran ein dffentliches Interesse besteht, selbst wenn diese auch auf anderen Portalen schon referenziert sind, Falls Ske selber Daten Ihrer
Organisation auf opendata.swiss bekannt machen wollen, freuen wir uns Giber Ihre Konlaktaufnahme. Unter handbook.opendata.swiss finden Sie
bereits erste Informationen zur Publikation von Open Government Data.

Foigen Sie uns aul Twitter (@opendataswiss), um Neuigkeiten dber Open Government Data zur erfahren.

50 Jahre millerchur
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La numeérisation en Suisse

La numérisation dans la branche de la construction:

@ :f;:."" o ". Ot).ukjrpSMMT

«Bauen digital Schweiz» ist die fiihrende Plattform fiir die digitale
Transfonmﬁon der Schweizer Bau- und Immobilienwirtschaft und
'umfasst Institutionen, Verbande und Unternehmen entlang der

gesamten Wertschépfungskette.

50 Jahre millerchur
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La numeérisation en Suisse

Smart City: engouement ou bientot standard?

d smart city hub Projekte  Uberuns  Forderer News FAQ  Kontakr  DF

Smart City Hub

Aktuelle Projekte Uber uns Forderer

Ziele des Smart City Hub Switzerland

Der Verband hat 2um Ziel, das Thema Smart City gesamaschwelzerisch mit kopkreten Projekten
voranzubringen.

» Mehr ecfabren

21. Mai 2019 50 Jahre millerchur
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La numeérisation en Suisse

Feedbacks des clients (réclamations)
Autrefois: Aujourd’hui:

Ecrire une lettre a I’'administration

Téléphoner

000

21. Mai 2019 50 Jahre millerchur
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La numeérisation en Suisse

50 Jahre millerchur

Qui fera mon
travail courant si je
dois mettre en
oeuvre tous ces
super projets?
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La numérisation dans la gestion des infrastructures

Premier niveau

KE 3,4: Strategien KE1: Inventar
Legislatur-Ziele B

KE 6: Leistungs- und

AE & [zl Ui Zustandsbeurteilung
Leistungsziele

(. KE 9: Budgetierung und KE 10: Projektierung
KE 12: Operatives C. Massnahmenkoordination Realisation

Schlisselindikatoren

Infrastruktur Projektierung = 2  |Zustandsbeurteilung 1

4 Polit.-strategisches | 3  Operatives Management Realisation _ Planung
Controlling Controlling jahrlich mehrjahrig/laufend

jahrlich jahrlich/quartalsyaiss. ! KE 7.
KE 8: Finanz- und KE 11: Betrieblicher Massnahmen-
Gebuhrenplanung Unterhalt planung

KE 13: Polit.-strat. C. KE 12: Operatives C.
polit. Kenngrossen (Kosten und Projekte)

21. Mai 2019 Il KE 2: Ubergeordnete Planung  Skias
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Les tendances actuelles en matiere de numeérisation de la gestion des

infrastructures

Données d’inventaire:
Numérisation des archives/plans?
Modeles de villes en 3D - également pour le sous-sol?

Evaluation des performances et de I’état:
Relevés de I'état?
Evaluations de |'état?

Projet et réalisation
BIM- également pour les travaux publics?

Maintenance

BIM

planification des routes /effectif disponible
Communication des données relatives aux performances

21. Mai 2019 50 Jahre millerchur
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La numérisation dans la gestion des infrastructures

Les données d’inventaire
= Stadt WlnterthurW\

Solarkataster -
Wikomman o Wirter [__a
Sonnenenergie - Informationen zum Potenzial auf Konizer <<

Eucten Q Dichern

Die Gemeinde Kdniz verfogt seit einigen Jahren Gber enen
Solarkataster far das ganze Gememdegabier. Er aignet
sich, um erste Anhaltspunkte Gber das mdgliche Potenzial
N yon Solarstrom und thermische Solaranergia auf lhrem
Hausdach tu erhalen, Im Sclarkataster warden 10r alle
Gebdude e Ausnchtung, Newgung, Fiiche sowe die
Einstrahlung und der zu erwartends elektrische Ertrag pro

¢ Gaoinformation &
lormessung

SD-Stadiplan

Kurzanleitung 30
Stadtplan

Stampete ~ Tremen v Lovenn Wearthur ¢ Plasen & fisusn ~  Geormrmenon & Yemeszorg v 30Sthdpbn

Dachtiache angsegeben

Anforderungen an den
JD-Stadtplan-Yiewsr

Der Sclarkataster Koniz besteht aus 3 verschiedenen Ansichten

o Do Ansicht "Potenzial Solarstrom” ze«gt de grundsatzliche Esgnung und Richtwerte

; fr die Sonnenensrgenutzung.
3D-Stadtplan * Dws Ansicht ‘Potenzial Solarwarme” gibt Auskuntt Iber die Mégiichkent der solaren
Wassererwdrmung (Brauchwarmwasser) bal Wohngebauden, Zudem zeigt sie das
RS S i S Soe Potenzal tir die solare Elsktnz:tatslisterung, wenn die verbleibends Dachiidchs mit
Photovoltaik-Pansls belegt wirde.

* Dis Ansicht "Bestehends Solaranalgen” zeigt auf, wo in der Gemewnds Koniz beraits
T T— » Alreses knnd Rurte Anlagen in Betrieb sind,

Im 30 Stadtplan werden Objelte n dver dradimersionaen Ausdebrung [30) Vermessungsamt
dargestelll Teledon +41 52 267 54 82

Pro Lisganschaft kann ein POF-Asport aufbarsdat werden der aufzeigt, wie viel Enarge
Ihe Dach produziscan kann
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Schweizerischer Verband Kommunale Infrastruktur
Association suisse Infrastructures communales
Associazione svizzera Infrastrutture comunali

La numérisation dans la gestion des infrastructures

U Canféderation suisse Bundesamt fiir Landestopografie swisstopo
Cantederdzione Svizzers Amtliche Vermessung und OREB-Kataster

. JD-Kataster: Wohin geht's?

mmmmmmmm

"""""""""""" *Cadastre 3D: ou va t-on?

Kolloquium / 13. Januar 2017
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Schweizerischer Verband Kommunale Infrastruktur
Association suisse Infrastructures communales
Associazione svizzera Infrastrutture comunali

La numérisation dans la gestion des infrastructures

Données de performances et d’état: mesure numérique de la propreté

Clean City Index

To improve the city’s cleanliness, we must monitor the street littering.

We provide to the cities worldwide an objectiveand-automatic
measurement system, based on(intelligent vision.
ecognise and map the bttert g to categories in

e whole city and(compute a cleanlmess mdex
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A\ 4 H Association suisse Infrastructures communales
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La numérisation dans la gestion des infrastructures

Données de performances et d’état: relevé numérique de I’état des routes

= Wihlen Sie Ihr Aufgabengebiet &
Digitale ,
Strafienzustandsanalyse‘
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Schweizerischer Verband Kommunale Infrastruktur
Association suisse Infrastructures communales
Associazione svizzera Infrastrutture comunali

Evaluation des inspections des canalisations a distance avec l‘intelligence artificielle

21. Mai 2019

La numérisation dans la gestion des infrastructures

Données de performances et d’état:

Incorporated:
Headquarter: Zurich
Support: i

[WEENCTGE Big Data

Machine Learning / Al

Water and wastewater 5Saas

Using artificial intelligence to improve urban drainage systems.

Urban drainage systems are an important basis far public health and environmental protection as
they transport wastewater from households to treatment plants and drain rainwater. Europe's public
urban drainage systems cover a total of 2,500,000 km. These systems are currently challenged by
ageing infrastructure, urbanisation and the increase in heavy rainfall. Hades meets these challenges
through the use of deep learning technigues, cloud computing and data analysis to help cities become
more sustainable and resilient.

50 Jahre millerchur
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Schweizerischer Verband Kommunale Infrastruktur
Association suisse Infrastructures communales
Associazione svizzera Infrastrutture comunali

La numérisation dans la gestion des infrastructures

Numérisation de la planification et de la réalisation de projets:
demandes de permis de construire par voie électronique

e-permis de fouille

]‘l] Orge S Demande de permis de fouille et empietement

Situation de la demande

o'e'e’s VILLE

*pully
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l£ Association suisse Infrastructures communales
Associazione svizzera Infrastrutture comunali

21. Mai 2019

La numérisation dans la gestion des infrastructures

Numeérisation dans la planification et la réalisation de projets: BIM

QMrQLECMN

Die Theorie

Von 3D zu BIM...
_..und zuruck?
Fazit

~ MODELLE

\VVon 3D zu BIM...

B o Umgebungsmodel!

n TWP_Tragwerk
ARB_Bestandimoded|
VEM_Maschinenmodedl

B ARC_Architelturmadedl

B ELT_Trassemodell Elektro
xxx_Raummodell
SPZ_Sperrronenmoded|
ELTH_HV Modell Elektro

B ELTU_UV Modell Elektro

B vEL_Leitungsmodell

B ELTA_Elektromodel! Haustechnik
Bl ELTA_Bestand_Elektromodel! Haustechnik
B FHR_Freihalterdume

B LUE_Lofung

H2G_Hetzung

B sAn_sanitar

11.09.2018

= o = b
Teilmodelle fir die Planung
= Schnittstellen Ausschreibung

= Kollisionskontrolle zwischen Gewerken
= Koordination Raumreservation
= Sperrzonen fur den Statiker

Teilmodelle fiir den Betreiber

= Freihalteraume fur Revisionen =
= Preview Arbeitsablaufe

= |nformationen zu «unublichen Nachbestellungen»

Y
Das ist nur «BM»

Hier fangt «slw» an!

8
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Association suisse Infrastructures communales

lﬂ Schweizerischer Verband Kommunale Infrastruktur
Associazione svizzera Infrastrutture comunali

La numérisation dans la gestion des infrastructures

Numérisation dans la planification et la réalisation de projets: BIM

Qpedcaal Unbegrenzte Mé

| # (ARC) Yerhangfassack.0,2110

(1) Informabionen €~ '\_ﬂ"'l:"“ﬂ@:
P (AR Wand. 1,57
\
‘ [deitifivation Posten Frobdene Menoen Matena!
A N Bezehurgen Kewfderung  Hyparhd Alipian Attriastes P bComired
Die Theorie
w (ELTA) Verteldement. 0.9
Von 3D Zu BIM | [dentifkation Peation Mergen Bezehurgen Nassfiderung Hypeinky Seraman
...und zurick? W BT bkt -1.28
Fazit Nxp gy Mpersty  Brbe | Bk Lalen Tk St Gran TS O Iy
Idertfiaton  Posnon  Mengen  flesshungen  Wnssfisrung  Horseks | Asrngonelber
MNeoey Port_Duldo gt tBroxylomman Sedrtbarked
oo (SN Rety 122
| Identificabon Fogbon Mergen
Matersl  Bedenngen Komfidenng | oo Almesang: y

4 (VIN) Bsuguppe 0.1

Jdentfkaton Paaition Probiema Mancen
Kinssfizerung yperrds 24 v o Cut

11.09.2018

21. Mai 2019 50 Jahre millerchur

Schnittstellenprobleme mit «OPEN-BIM»

rchkelten

Icersfkation  Posithon Mengen Materal Bexshuncen Kassfinerung (operiks Mg Aoirbuies

Bedehunagn
Mroow ey

Allplan

Allplan

PlancalNova

Tinline

Bausoft

SolidWorks
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Schweizerischer Verband Kommunale Infrastruktur
Association suisse Infrastructures communales
Associazione svizzera Infrastrutture comunali

Autres options de numérisation dans la gestion des infrastructures

21. Mai 2019

TECHNOLOGIE: China entwickelt sich um
Uberwachungsstaat mit orwellschen
Dimensionen

In China tragen Polizisten jetzt intelliges’ce Sonnenbrillen. Verkehrssinder werden
durch Erkennungssysteme angeprangert. Das Land entwickelt sich zum Labor eines
computergestitzten Polizeistaats.

Adrian Lobe
20.2.2018, 18:07 Uhr

50 Jahre millerchur
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Schweizerischer Verband Kommunale Infrastruktur
Association suisse Infrastructures communales
Associazione svizzera Infrastrutture comunali

Numeérisation:

Ambiance atelier dans les villes et les communes
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Schweizerischer Verband Kommunale Infrastruktur
Association suisse Infrastructures communales
Associazione svizzera Infrastrutture comunali

Autres options de numérisation dans la gestion des infrastructures

 Infrastructure de capteurs compléte/ plus de données en temps réel
dans I'espace public et les véhicules pour
- |la gestion du trafic
- |a gestion de |'énergie
- les services d’élimination et d’assainissement
- |la sécurité et l'identification des personnes
- les états de fonctionnement en temps réel

* Qui est responsable de l'infrastructure de capteurs?
* Qui est responsable de la gestion des données?

 Données: a qui appartiennent-elles?
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Numérisation:
Comment les différents éléments s’assemblent-ils?
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Schweizerischer Verband Kommunale Infrastruktur
Association suisse Infrastructures communales
Associazione svizzera Infrastrutture comunali

Une meilleure gestion des infrastructures grace a la numérisation?

21. Mai 2019

Oui, si:

Les processus de travail sont simplifiés
De meilleures bases de décision sont créées

Les différents projets de numérisation se completent dans
chagque commune

Les expériences sont partagées et redimensionnées

Les contradictions entre la protection des données et le principe
de la transparence sont résolues

Les colits restent au moins au méme niveau

Les temps de réaction des pouvoirs publics peuvent répondre
aux attentes
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21. Mai 2019

Bonne chance!

Z/ANS
| \NN S

|- e
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Numerisation de I'administration

Que vous apporte mullerchur ?

Roy Willi, mullerchur AG
Olten, 21 mai 2019
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/ CHANGE
AHEAD

mullerchur

EN VOIE VERS LA NUMERISATION — CHANGE AHEAD
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RISQUE DE CONFUSION

NUMERISATION

(Numeériser les processus existants a I'aide de la technologie)

+

TRANSFORMATION NUMERIQUE

(Numériser le modele économique a 'aide de la technologie)

CHANGE
AHEAD

) _—

mullerchur
\ Saftaire | Conuteg )

“
l
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PROCESSUS D’EVOLUTION VERS LA NUMERISATION

] CHANGE
1. Phase d’émergence AHEAD

 Susciter la disposition a la numérisation et son acceptation !

 Définir une stratégie de numérisation et communiquer sur la vision

» Détecter les potentiels d’optimisation — Définir les projets

* Préparer le projet de numerisation “millerchur |
 Analyser 'organisation et les processus existants ‘ | '
 Remodeliser les processus et adapter I'organisation en consequence
« Déterminer une technologie appropriée a la numerisation

2. Phase de mise en ceuvre
» Implémentation du changement dans les processus, I'organisation et l'infrastructure

3. Phase de consolidation
« Stabilisation et surveillance des nouvelles structures — Attention au risque de récidive
» Consolidation de la nouvelle culture
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ATTENTION - CHOC CULTUREL

CHANGE
AHEAD

“Structure follows strategy but
culture eats strategy for breakfast”

] mullerchur
Saftaire | Conuteg

by
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QUELS SONT LES OBSTACLES A LA «TRANSFORMATION>»

CHANGE
AHEAD

70 % des projets de transformation échouent (vckinsey 2013)
Les obstacles identifieés sont :

mullerchur
Softaire | Coniastey

—

« Manque de motivation/d’engagement des collaborateurs
 Manque de soutien du personnel d’encadrement

« Manque de collaboration interdisciplinaire

« Manqgue de prise de responsabilité

= Succés = Echec “
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N® 1 — DISPOSITION ET ACCEPTATION
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AVEZ-VOUS DEJA PRIS LA SORTIE ?

Sortie

mullerchur
Saltware | Corsulling

NOUS AVONS
TOUJOURS
PROCEDE

AINSI ! IL EST TEMPS
DE CHANGER !
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LES FAITS — LES METIERS VONT EVOLUER!

Pour les activités actuelles routinieres de bureautique, vente,

En moyenne, dans les pays de 'UE, 54 % de saisie des données et services au guichet, une probabilité
'ensemble des postes sont menacés par la d’automatisation de 95 a 99 % est prévue pour la Suisse d'ici
numeérisation. 2025.
(Bowles in Degryse 2016) (Deloitte 2016)

= Non menacé = Menacé = Non menacé = Menacé
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LES FAITS — RECONNAISSEZ-VOUS VOTRE ORGANISATION ?

Votre entreprise a-t-elle défini une stratégie Comment évaluez-vous les exigences d’une
pour la «Transformation» numérique ? «Transformation» numérique pour votre entreprise ?
(Digital Switzerland, HWZ, 2018) (Digital Switzerland, HWZ, 2018)

3.06 Incertitude juridique

25%  19%  19% 311

Directives régulatrices

3_ 14 Manque de compréhension / d’'intérét de la part du mgmt.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

338 Structure de changement manquante

mNon

Oui, pour I'ensemble de I'entreprise

Oui, pour certains départements ou domaines d’activité

Oui, pour certains aspects partiels de la transformation numérique 0 1 2 3 4
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LES FAITS — RECONNAISSEZ-VOUS VOTRE ORGANISATION ?

Comment sont automatisés vos processus

d’'établissement de rapports ?
(Digital Switzerland, HWZ, 2018)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Répondez aux questions posées
pour votre organisation.

MS Excel

Business Intelligence

Reconnaissez-vous I'immense
potentiel de la numérisation ?

Non automatisés

Autres outils
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PROCESSUS NUMERIQUE DANS L'ADMINISTRATION
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COMMENT NUMERISEZ-VOUS VOS PROCESSUS

N’ATTENDEZ PAS - PASSEZ A L’ACTION !

« Définissez des projets de numérisation
* Analysez I'organisation et les processus existants

* Modeélisez de nouveaux processus et adaptez I'organisation en

conséquence
* Déterminez une technologie appropriée a la numérisation

» Définissez les responsabilités et le controle des projets
..
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PREPAREZ VOTRE PERSONNEL AUX CHANGEMENTS !

Que signifie la numérisation pour votre organisation et vos collaborateurs ?
» Des métiers actuels disparaissent successivement.

Comment devez-vous réagir ?

» Des profils de poste / métiers existants doivent étre examinés et
adaptés au nouveau processus numeérique.

Comment y parvenir ?
* Faites evoluer votre culture, instaurez un climat propice a la numerisation !

 Favorisez d’emblée la communication interne !

« Communiquez les avantages et les intéréts inhérents a la transformation numérique — Apaisez les
craintes !

 Effectuez des projets pilotes et communiquez les resultats a vos employés.

* Investissez dans la formation continue de vos employés !
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LES EMPLOYES SONT DES PERSONNES QUI CONNAISSENT DES CRAINTES

2. REFUS ,
7. INTEGRATION

6. RESULTATS

3. DISCERNEMENT

5. ESSAI ET APP-
RENTISSAGE

4. ACCEPTATION

PERCEPTION DE SES
PROPRES COMPETENCES

Temps

(Modéle en 7 phases selon Richard K. Streich)
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LA NUMERISATION VUE COMME UNE CHANCE

Qu’apporte la numérisation a votre organisation ?
« Automatisation - Optimisation des processus grace a I'automatisation

* Mise en réseau - Efficacité et rentabilité grace a la mise en réseau numerique

* Ressources disponibles - Ressources en personnel disponibles pour des nouvelles taches

* Qualité accrue - Prestations de services de qualité plus elevées pour les citoyens — vos clients

« Agilité - Un plus grand nombre d’informations sont disponibles plus rapidement au profit des
décisions

 Attractivité sur le marché du travail - Votre organisation reste un employeur attractif sur le

marché du travail
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CONSULTING - EXPLOITONS ENSEMBLE LES POTENTIELS |

* Vous voulez explorer de nouvelles approches,
mais ne savez pas exactement comment ?
Mullerchur vous accompagne volontiers dans
VoS projets de numerisation.

* Nous étudions vos processus, votre
organisation et votre infrastructure et mettons
au point des concepts de solution pour une
numerisation réeussie.
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LOGICIEL — INTERCONNECTEZ LES SYSTEMES

- Evitez les passerelles entre médias
» Décision en matiere d’interfaces = Rentabilité ‘ﬂNN
» Type d’interface — Uni- ou bidirectionnelle

;

 Exemples d’interfaces avec FAMC : ®

» Comptabilité des salaires
« Comptabilité financiere

« Comptabilité des débiteurs \ )
» Horloge de pointage

» Systeme d’information géographique (GIS)

» Systéme de stations-services
« Comptabilité des installations
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LOGICIEL — MOBILISEZ VOS PROCESSUS AVEC XAMOS

Avec Xamos, mobilisez vos collaborateurs avec les modules :
» Gestion des temps et activités

* Ticketing

* Ordres de travall

* Prét

« Gestion du personnel

» Gestion des matériaux

Contactez-nous si vous souhaitez implémenter un module pour Xamos.
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LOGICIEL — NOUVEAUX MODULES FAMC

« Avez-vous un processus que vous
voulez numériser avec FAMC ? Nous
réaliserons volontiers un projet pilote
avec vous.

* Nous développons en collaboration
avec nos clients des solutions systeme
eprouveées par la pratique afin de vous
aider a mieux appréhender le futur
numerique.

PROCESSUS DE GESTION

PROCESSUS DE BASE

Gestion
des Factura-

temps et § tion
activite

Retour
d'infor-
mation

Prépara-
tion du
lravail

Ordres
de travail

u Compta- |
bilite des
coilts et
" des presta-
i tions ;

Objets
Prestations
Caleul

Planification

Matériaux &
stock

Véhicule &

Personnel atelier

Gestion

Finances

Excavations

Budgétisation

Applications financiéres Systéme de données carburant

: : ST S ; beaucoup d'autre...
Systeme d'information aéographique (S1G) Timbreuses

r de données;
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INNOVATION-HUB MULLERCHUR

* Nous voulons créer un hub clients qui nous
permet de financer et de réaliser ensemble des
projets pilotes.

« En tant que client pilote, vous aurez la possibilité
de participer a la conception du futur projet
standard.

» Coup d’envoi du hub — Enquéte aupres des
clients : Prenez part a notre enquéte clients et
Inscrivez-vous pour le hub de lI'innovation.
Commencez sans tarder en proposant des
processus que vous voudriez bien numériser.

mullerchur

Software | Cansulling
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Merci Infiniment

mullerchur AG
Steinbockstrasse 8, CH-7000 Chur

www.muellerchur.ch | info@muellerchur.ch
+41 (0)81 252 42 25
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