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Disruptive Technologie

Vom Papier zur Digitalisierung
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FOLGENDE FRAGEN WERDEN GEKLART

« Was versteht man unter disruptiver Technologie?
* Wieso lassen sich (disruptive) Technologien schwer voraussagen?

» Welche finanziellen Auswirkungen kdnnen disruptive Technologien haben?

» Was bedeutet disruptive Technologie konkret fur die mullerchur AG?
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BEGRIFFSDEFINITION

 Disruptive Technologien (oft auch ,Disruptive Innovationen®; Englisch to disrupt ,unterbrechen”
bzw. ,storen”) sind Innovationen, die die Erfolgsserie einer bereits bestehenden Technologie,
eines bestehenden Produkts oder einer bestehenden Dienstleistung ersetzen oder diese

VO”Standlg vom Markt Verdrangen. (Quelle: Frauenhofer-Institut IPT)

» Erstmals wurde der Begriff 1997 von Clayton M. Christensen im Werk «The Innovator’'s
Dilemma» verwendet.

* «Jede Innovation ist disruptiv» (itat: br. Peter Heller)
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BEGRIFFSDEFINITION

4 Evolutionare Innovationen Disruptive Innovationen

Leistungsanforderung am
oberen Ende des Marktes

Produktleistung

Leistungsanforderung am
unteren Ende des Marktes

7eit Quelle: Marcel Knéchelmann 2014
Disruptive Innovation: Clayton
Christensens Ansatz
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BEGRIFFSDEFINITION

A :
Leistungsanforderungenam

Leistungsfortschritt durch Gveren Ende des Markees

,Sustaining Innovationen” sUber-

Produktleistung

........ k/ Leistungsfortschritt durch
""""" ,Disruptive Innovationen”

> Quelle: Oliver Scholl 2017
Zeit “Sustaining” und “disruptive”
Technologien in der Produktentwicklung
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AUTOMOBIL-INDUSTRIE

* Wenn ich die Menschen gefragt hatte, was sie wollen, hatten Sie gesagt: «schnellere Pferde».
(zitat: Henry Ford)

4

' Leistungsfahigkeit

> Quelle: Daniel Reinhard 2018
Warum wir disruptive Technologien
unterschatzen
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DIVERSE BEISPIELE

 Downloadbare Musik macht physische Tontrager wie CDs und Kassetten UberflUssig.

* Die LED-Lampe ersetzt die Gluhlampe. Viele Lander haben das stufenweise Verbot von
Gluhlampen angeklndigt. In der Europaischen Union dirfen Gluhlampen mit mehr als 100 Watt
schon nicht mehr verkauft werden.

» Das Mobiltelefon verdrangt Telefone mit Leitung und macht Telefonzellen grosstentells

tberflUssig.
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VORHERSAGE KAUM MOGLICH

« Im Nachhinein erscheinen uns disruptive Technologien vollig logisch. Doch vor dem
durchschlagenden Erfolg werden disruptive Technologien oft belachelt und unterschéatzt. Dies
sieht man an den Fehleinschatzungen grosser Personlichkeiten:

» ,Die weltweite Nachfrage nach Kraftfahrzeugen wird eine Million nicht (iberschreiten
— schon aus Mangel an Chauffeuren.” (Gottlieb Daimler)

- ,Ich glaube an das Pferd. Das Automobil ist eine voriibergehende Erscheinung.” (Kaiser Wilhelm II)
 ,Das Internet ist nur ein Hype.”“ (Bill Gates)

 Typisch fur disruptive Technologien: Die ersten Entwicklungsansatze sind noch kaum
konkurrenzfahig und die Nutzer wissen noch nicht, was sie damit anfangen sollen.

* Disruptive Innovationen kommen erst dann im Massenmarkt an, wenn ihre Qualitat
gestiegen und der Preis mindestens adaquat dem bisherigen Produkt ist.
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FINANZIELLE ASPEKTE

* Fallbeispiel: Anschaffung eines Hybrid-Fahrzeugs
 Klassisches Fahrzeug: Anschaffungskosten 45°000.-, jahrliche Kosten 5'500.-
» Hybrid-Fahrzeug: Anschaffungskosten 60’000.-, jahrliche Kosten 3'500.-

Break-Even Kosten Hybrid-Fahrzeug
180000
160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000

20000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

w— Klassisches Fahrzeug = Hybrid-Fahrzeug
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FINANZIELLE ASPEKTE

* Break-Even wird nach 7-8 Jahren erreicht.

« Was nun, wenn bereits nach 5 Jahren durch Innovation eine neue Technologie eingesetzt

werden sollte?

» Da die zukinftigen Innovationen bei der Anschaffung von Produkten nicht bekannt sind, muss

das Produkt unter Umstanden vor Ablauf der Amortisation ersetzt werden.

» Die Strategie «Abwarten auf nachste Technologie» schitzt in der Regel nicht vor der nachsten

Innovation.

* Nutzen der Anschaffung bereits vorhanden, selbst wenn der vorhergesehene «Zenit» nicht

erreicht wird.
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sich durch Innovationen . ownie i
diverse Veranderungen e
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MULLERCHUR - DISRUPTIVE TECHNOLOGIE
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MULLERCHUR - DISRUPTIVE TECHNOLOGIE mullerchur

 Methoden der Rapportierung

* Ab 1969 konventionelle Rapportierung und Erfassung
» Ab 1993 elektronische Erfassung tber Bordcomputer
* Ab 1994 individuelle Rapportierung am PC

« Ab 1998 Scanning handschriftlicher Rapporte

« Ab 2014 mobile Erfassung mit Xamos (Windows-Tablet)

« Ab 2018 mobile Erfassung mit neuer Generation von Xamos auf Xamarin (plattformunabhangig)
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» Einige andere Module haben den Weg in die mobile Erfassung gefunden:
* Ticketing
 Arbeitsauftrage

* Ausleihe

» Weitere Module werden in naher Zukunft folgen:

Persdnliche Ausristung

Materialbewirtschaftung

Start/Stop-Funktion (ersetzt Xamos Barcode)



MULLERCHUR - DISRUPTIVE TECHNOLOGIE

DEMO CITY

Arbeitsauftrag
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2019 2020 2021
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ERWEITERUNG EOS - INSTANDHALTUNGSMANAGEMENT
QO O
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KREDITORENWORKFLOW / VERTRAGE WEB-ERFASSUNG (ZLERF)
I KLEIN-INVENTARVERWALTUNGO
GIS-ANBINDUNG 'O
NEUENTWICKLUNG LKC
Q CONTROLLING-COCKPIT O
XAMOS/FMS STEMPELUHR / INFOTERMINAL O

PERSONLICHE AUSRUSTUNGO
MATERIALBEWIRTSCHAFTUNGO

RUCKMELDUNG AUSMASSE
% ARBEITSVORBEREITUNG 0

INTEGRATION XAMOS/FMS

STRECKENKONTROLLE
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FAZIT

 Disruptive Technologien sind nur schwer vorauszusagen.

« Warten auf zukinftige Technologien ist selten zielfiihrend, denn auch auf diese Technologie
wartet die nachste Disruption.

« Auch die aktuellen Produkte und Dienstleistungen der mullerchur AG werden dereinst durch
die nachste disruptive Technologie ersetzt — wir sind bereit und werden darauf reagieren!




H
mullerchur
Software | Cansulling

Besten Dank

mullerchur AG
Steinbockstrasse 8, CH-7000 Chur

www.muellerchur.ch | info@muellerchur.ch
+41 (0)81 252 42 25
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Neue Geschaftsmodelle — missen wir uns alle neu erfinden?
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Lebensdauer der weltweit grossten 500 Firmen
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Online Banking
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User Name:

Password:

Kannibalisierung des bestehenden
Geschafts
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«90% aller Business Modell

Innovationen sind
Rekombinationen»

Oliver Gassmann (Professor Uni SG und VR Zihlke Group)
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Virtuelle Treppenliftplanung
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Kontakt

Neue Geschaftsmodelle — missen wir uns alle neu erfinden?

zuhlke

empowering ideas

Sibylle Kammer

Managing Director Business Development
+41 44 216 6958

sibylle.kammer@zuehlke.com

Twitter: sibylle_kammer
Blog: zuehlke.com/blog/author/sibylle-kammer/

© Zihlke 2019
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Von Big Data zu Smart Data

Welche Daten sind wichtig und was kann ich mit den Daten leisten?

Michael Holzinger, millerchur AG
Olten, 21. Mai 2019

P i
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WAS STECKT HINTER DEN BEGRIFFEN?



BIG DATA — ERLAUTERUNG ANHAND VON FUNF ,V-WORTEN*

VOLUME

VARIATY

VELOCITY

VERACITY

VALUE

Gespeicherte Datenmenge

Unstrukturierte Daten

Geschwindigkeit fur Datenanalysen — Ziel - Echtzeit

Richtigkeit / Wahrheit der Daten

Wert der Daten - was kann mit der Analyse erreicht werden?

mullerchur

Software | Cansulling
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WAS SIND DATEN — WAS SIND INFORMATIONEN?

Zahlen (Codes) oder formulierte Werte, die durch Messung, Beobachtung
etc. erhoben wurden und fur sich keine Anwendungsrelevanz haben.

 INFORMATION eneriertes Wissen, das aus einer Datenmenge abgeleitet wurde, um

* BIG DATA KompleX

Struktur, sprich ohne

ien aus unterschiedlichen Quellen ohne gemeinsame
formation.

« SMART DATA Daten, die aus Massendaten™tiker bestimmte Strukturen extrahiert und

zu sinnvollen, fur den Empfanger gut T€
wurden.
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VON BIG DATA ZU SMART DATA

SN D S\IART DATA

DATENQUELLEN DATENMANAGEMENT DATENANALYSE DATENNUTZUNG

*‘“J“?*'D 0B,
i iii \

@ 8

S @ i B

Internet (of Things)* Distributed Systems* .Machine Learning"

DATENSICHERHEIT DATENSOUVERANITAT
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Mitarbeiter-
5 . daten
/
< by

5 pm—
F(;nanz- %) o Material-
aten daten
Werkhof
Muster

Fahrzeug- J
daten

@

Weitere
Daten

# \Wetter-/
Verkehrsdaten
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DAS ZIEL VON SMART DATA mullerchur

» Wissenstransfer beim Personal
 Daten fur Schulungen

« Automatisierung von Prozessen
« Controlling — Auswertungen
 Digitale Weiterverarbeitung

* Digitalisierung der Prozesse
* Nachweis bei Vorfallen

* Entscheidungshilfe
 Qualitatssicherung

» Echtzeit-Information
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SCHRITT FUR SCHRITT ZU SMART DATA IM BETRIEB

Problem lokalisieren mmp ) Vorteile nutzen

Losung suchen
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BEISPIEL 1 - PROZESS KUBEL / MOLOK LEERE
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BEISPIEL 1 - PROZESS KUBEL / MOLOK LEEREN

Problem lokalisieren B  Losung suchen =)  Vorteile nutzen

- Sensoren bei Kubel /

IST-SITUATION : : - Einsétze nur wenn notig
- Kuibel entweder leer oder Holel il S gIEE, durchfihren

y ) Routendaten der

uberfullt Fahrzeuge
- (Zu) hohe Kosten resp. - Wissenstransfer durch

- Vermittlung optimaler
Routen

Ressourcenverbrauch -

- Reklamationen der
Bevolkerung

ZIELSETZUNG - Aufwand- und Kosten-

Optimi der Einsat - Flexible Einsatze mit entwicklung Uberwachen
- Lptimierung der Einsatze optimierten Routen J

- Regelwerk fur Einsatze
definieren (Alarmsystem)
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BEISPIEL 1 - PROZESS KUBEL / MOLOK LEEREN
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BEISPIEL 2 - PROZESS
WINTERDIENST OPTIMIEREN
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BEISPIEL 2 - PROZESS WINTERDIENST OPTIMIEREN

Problem lokalisieren B  Losung suchen =)  Vorteile nutzen

IST-SITUATION - Wetterdaten / Prognosen,

- Wann ist der Einsatz Fdhler im Silo, - Einséatze nur wenn notig
notwendig? Routendaten der durchfihren

- Haben wir gentigend Salz Fahrzeuge - optimale Routenfuihrung
am Lager? - - Regelwerk fiir Einséatze - _ Transfer zu Umsystemen /

- Kosten und Ressourcen- definieren (Alarmsystem) Verkniipfung
verbrauch zu hoch? - Flexible Einsatze mit - Aufwand- und Kosten-

ZIELSETZUNG optimierten Routen entwicklung tiberwachen

- Optimierung Routen und - Aufzeichnung / —> Controlling
Ressourcen-Einsatz Dokumentation Einsatze



BEISPIEL 2 — PROZESS WINTERDIENST OPTIMIEREN mullerchur

WETTER- / FLOTTENMANAGEMENTSYSTEM UMSYSTEME
KAMERADATEN .’L.\ Zeit-/Leistungs-
erfassung
Wetter und Fahrzeuge mit Personen- -
Kameradaten Auf- und Anbauten wagen ?l?f:lrt:rrllq "4,
:lll‘”lllIElllllll:llllll: : : d
SALZSILO-SYSTEM fevserc & - ¢Y)| ==
4 = . s ERP-System Tankdaten
) llllll.ll EEm ‘” ---_ |......‘5
Drittbeziiqer e Flottenm?aqement-
Silosystem system Abrecr:‘rfllunqs-
C workflow

Analyse

Fremdfahrer




:
mullerchur
Soltware | Cansulling




H
mullerchur

Sollware | Cansulling

FAZIT

 Der Einsatz von Smart Data ohne Prozessanpassungen im Betrieb bringt keine Optimierung,
sondern nur Zusatzkosten.

 Verfolgen Sie bei der Digitalisierung eine klare Strategie und realisieren Sie die Bestandteile
der Strategie in kleinen Schritten.

 Es ist nicht wichtig, mdglichst viele Daten zu sammeln, sondern dass die richtigen Daten
korrekt aufbereitet und analysiert werden.
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Besten Dank

mullerchur AG
Steinbockstrasse 8, CH-7000 Chur

www.muellerchur.ch | info@muellerchur.ch
+41 (0)81 252 42 25

P i




mullerchur
Soltware | Cansulling

.
mullerchur

Software | Consulting




" Schweizerischer Verband Kommunale Infrastruktur
; Association suisse Infrastructures communales
- Associazione svizzera Infrastrutture comunali

Alex Bukowiecki Gerber
Geschaftsfuhrer SVKI



Schweizerischer Verband Kommunale Infrastruktur
Association suisse Infrastructures communales
Associazione svizzera Infrastrutture comunali

Schweizerischer Verband Kommunale Infrastruktur SVKI

e Der Verband der kommunalen Infrastrukturbetreiber

e Der SVKI ist eine Sektion des Schweizerischen Stadteverbandes und Partner des Schwelzerlschen
Gemeindeverbandes

* Unsere Mission:
Nachhaltiges Infrastrukturmanagement in den
Stadten und Gemeinden

* 260 Mitglieder (v.a. Gemeinden, Stadte, Zweckverbande)

21. Mai 2019 50 Jahre mllerchur 75
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Schweizerischer Verband Kommunale Infrastruktur
Association suisse Infrastructures communales
Associazione svizzera Infrastrutture comunali

21. Mai 2019

Welches sind unsere Themen?

Abfall-
wirtschaft

Klima und
Umwelt Abwasser
Infrastrukturmanagement
Energie Strassen

Immobilien

50 Jahre millerchur
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" Associazione svizzera Infrastrutture comunali

Welches sind unsere Themen?
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Welches sind unsere Themen?

21. Mai 2019 50 Jahre millerchur
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Was tun wir?

Lobbying

Wissen teilen

Informieren und
Weiterbilden

21. Mai 2019 50 Jahre millerchur

Willkommen im
Parlamentsgebaude
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i [,f Schweizerischer Verband Kommunale Infrastruktur
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Kommunale Polit-Themen mit Bezug zu Infrastrukturen

Bildung

Sozialpolitik, Migration, Integration
Sicherheit

Kultur

80
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Stadteradrar 2030:
Szenarien mit Bezug zur Infrastruktur

Wahrscheinlichkeit Szenarien

"Ich erachte dieses Szenarioals ..."
in % Exekutivmitglieder von Stadten/Gemeinden

offentliche Finanzen unter )
|:> Druck Mittetwert: 7.7
soziale Entwicklung und Mittelwert: 7.2
:> demographischer Wandel
Digitalisierung Mittelwert: 7.4
neue Mobilitatsformen Mittelwert: 7.3
Urbanisierung und Mittelwert: 6.9
:> Stadtentwicklung
Globalisierung und Mittelwert: 6.9
Standwortwettbewerb
Steuerung urbaner Raume Mittewert: 6.6
nachhaltiger Mittelwert: 6.6
:> Energieverbrauch
gewandelte Mittelwert: 6.2
Sicherheitsanforderungen
® sehr wahrscheinlich (9-10) ® eher wahrscheinlich (7-8) = Mitte (4-6)
® unwahrscheinlich (0-3) “ keine Antwort

@ gfsbem, Zukunfisszenarien fur Stadte, August/'September 2017 (N = 356)
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Kommunale Infrastrukturen im Uberblick

Portfolio der Stadte und Gemeinden:
Wasserversorgung

Abwasserentsorgung

Gemeindestrassen

Abfallentsorgung

Infrastrukturen mit geteilter Zustandigkeit Privatwirtschaft/6ffentliche Hand:

Strom- und Gasversorgung
Schutzbauten
Immobilien

21. Mai 2019 50 Jahre millerchur
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21. Mai 2019

Wert der Infrastrukturen

Wiederbeschaffungswerte (Mrd. CHF)

350
300
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200
150

100

>} N
0 - [ |
O
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Bsp. Kanalisation: Prognose Sanierungsaufwand

Prognostizierter jahrlicher Sanierungsaufwand fur
die Kanalisation in der Schweiz

140 e e

1.2% A

1.0% -

0.8% A

0.6% -

0.4% -

0.2% -

Relativer Sanierungsaufwand

0.0% ! | | | | | |

1960 1980 2000 2020 2040 2060 2080 2100
M. Maurer, EAWAG Zeit (Jahr)
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Eigenschaften kommunaler Netzinfrastrukturen

Gemeinsame Eigenschaften
kommunaler Netzinfrastrukturen:

* Lange Planungs- und Lebensdauern

* Geringe kurzfristige
Anpassungsfahigkeit

* Naturliche Monopolstellung des
Betreibers

* Grosser Anlagenwert und hohe
Kapitalkosten

e Funktionsausfall =» grosse Wirkung

21. Mai 2019 50 Jahre millerchur
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Spezialfall Strasse

 Tragermedium der anderen
Netzinfrastrukturen

* Meist keine Spezialfinanzierung:
geringere Planungssicherheit
gegenuber spezialfinanzierten
Werken (Wasser, Energie,
Abwasser)

* Projektkoordination
anspruchsvoll

* Losung: Kommunale
Strassenfonds (Bsp. Sarnen)

21. Mai 2019 50 Jahre millerchur
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Associazione svizzera Infrastrutture comunali

Infrastrukturmanagement heute

* Inventar bekannt, grosses Portfolio mittleren
Alters

e Zustand meist bekannt

e Spezialfinanzierungen - Ausnahme
Gemeindestrassen und Liegenschaften

* Massnahmenplanung oft basierend auf
Zustand = Blick in den Ruickspiegel

* Denken in «Projekten», oft gut koordiniert.

21. Mai 2019 50 Jahre millerchur
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Einflussfaktoren Infrastrukturbediirfnisse

 Raumentwicklung

* Bevdlkerungsentwicklung

* Wirtschaftsentwicklung
 Technologie

* Finanzieller Spielraum der Gemeinde
* Umwelt

* Weitere gesetzliche Vorgaben

* Entwicklung der Gemeindestrukturen
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Neue Einflussfaktoren

* Klimawandel
 Raumplanung im Untergrund

 Raumplanung
=» Gebot der Verdichtung

gl i

A [1{{)1

e Mobilitatsformen im Umbruch

e Digitalisierung
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| 1Y Schweizerischer Verband Kommunale Infrastruktur
Y

,

Infrastruktur-Strategien

Abbildung 2: Kernelemente eines systematischen Infrastrukturmanagements,
Die einzelnem Elemente werden in Teil 4 detailliert behandelt.

Abwasser- Strassen-/ Weitere (2.8,
entsorgung Wegenetz Energieversorgungl

Grundlagm s 'm

Netzentwicklung / Bewirtschaftung / Orts- und Regionalplanung

3. 5. *. : |

Gesamtstrategie

Wasserversorgung

Teil-Strategie Teil-Strategie Teil-Strategie Teil-Strategie
Wasser Abwasser Strassen Weltere
Kosten- und Kosten- und
Leistungsziele Leistungsziele
'::“{tnqr: Leistungs- und Leistungs- und Letstungs- und
e Zustandsbeurteilung FARELSEAREINILE  Zustandsbeurteilung
Massnahmen Massnahmen- Massnahmen-
planung planung planung
Finanz- und Finanz- und
Gebihrenplanung Finanzplanung GebUhrenplanung

Budgetierung, Massnahmenkoordination und Priorisierung

B T L L

Projektierung und Realisation

ticher Betrieblicher Batrieblicher
terhalt Umn Unterhalt

Dperativ Operativ
Paolitisch-strategisch  [EAIHES EETA LR

21. Mai 2019 50 Jahre millerchur

EEEEEN Handbuch
Infrastrukturmanagement

Empfehlungen fir die strategische
Planung, Erstellung und Werterhaltung
kommunaler Netzinfrastrukturen

Ausgabe 2014
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Basis fur Infrastruktur-Strategien

* Inventar kennen
(Dimensionen — Kosten — Zustand — Leistung — Verfligbarkeit)

* Leistungsziele definieren
* Risiken erkennen und beurteilen
* Szenarien statt lineare Prognosen

* Finanzierungsformen

21. Mai 2019 50 Jahre millerchur
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Digitalisierungslandschaft Schweiz

Digitale
Schweiz

Soptember 201

Grundsatze

Die vier Grundssdtze gelten in unterschiedlicher
Auspragung fOr aile Ziele und Aktionsfeider der
Strategie.

Mehr wrfahren

Kernziele

Die vier Kernziele geben die Leitplanken vor und legen
die Gbergeordneten Ziele fest, welche die Strategie
anstrebt.

50 Jahre millerchur

v Den Menschen in den Mittelpunkt stellen
+ Raum geben zur Entfaltung
« Den Strukturwandel erleichtern

« Transformationsprozesse vernetzt gestalten

« Chancengleiche Teilhabe aller ermoéglichen und Solidaritat starken
v Sicherheit, Vertrauen und Transparenz gewahrieisten
v Digitale Befahigung der Menschen weiter starken

v Wertschdpfung Wachstum und Wohlstand sicherstellen
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Digitalisierungslandschaft Schweiz

—_— uEVEpE TR TR u
eg overnment |
schweiz suisso svizzeora
E-Government Schweiz kurz erklart
E-Government Schweiz ist die Organisation von Bund, K und inden fir die Ausbreitung
lek Ischer Behd ! gen. Ske steuert, plant und koordiniert die g 4 r

E-Government-Aktivititen der drei Staatsebenen.

E-Government-Strategie Schweiz

Bund, Xantone und Gemenden verfolgen eine gemeinsame E-Goyernment-
- Strasegee. Nt der Umsetzung der Stratege mochten sie das foigence Leitbild
- realisieren
s E-Governmnent ist selhstverstandlich; transparente, wirtschaftliche und
. medienbruchireie elektronsche Behtedenlestungen fir Sevokerung, Wirtschaft
und Verwaltung, »
Die E-Government-Strategie von 2007 wurde Oberarbeitel. Bund, Kantane und
Gemeinden haben die neue Strategee Ende 2015 verabscuedet

Offentlich-rechtliche Rahmenvereinbarung tber die E-Government
Zusammenarbeit in der Schweiz (2016-2019)

Die Modalddien der 2usammenaebeit im E-Government sind in #inee Hffentlich

rechtfichen Rahmenvereinbarung besthrichen. Diese definiert inshesardere die
§ Qroanisation und das Budge! fUr G Umnsetzung der E-Government-Stralegie
— Schweiz, Die erste Rahmenvereinbarung tber die E-Government-Zusammenaroert
= trat 2008 in Kratt Diese wurde 2012 leicht verandent weitergefuhrt. Im Hinblick
- o auf die Legisiatur 2016-2019 verabschiedeten der Bundesrat nd die Konferen:
] der Kantonsregierungen eine Uberarbeitete Version der Rahmenverminbarung

Schwerpunktplan E-Government Schweiz

Die E-Government-Strategle Schweiz seht eing Folusserung der gemeinsamen
Aktrtiten von Bung, Kantonen und Gemeinden in Rahmen eines

' Schwerpunktplanes vor. Der Schawerpunkiplan fahet strategische Projekie und
Leistungen, die der Umsetzung oer Zivke der E-Government-Strategie Schwelz

. dieren

50 Jahre millerchur
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Digitalisierungslandschaft Schweiz

opendata.swisso Daten Organisationen  Anwendungen UberdasPortal-  Q

Stanseite

Uber das Portal

Auf opendata,swiss sind offene, frei verfigbare Daten (Open Government Data, OGD) der Schweizerischen Behdrden zu finden. Das Portal wird im
Rahmen der «Strategie fir offene Verwaltungsdaten in der Schweiz 2019-2023= betrieben und weiterentwickelt,

Bund, Kantone, Gemeinden und weitere Organisationen mit einem staatlichen Auftrag (2.B. SBB) verdffentlichen ihre publizierbaren Daten aul
opendata_swiss. Unterschiedliche Datensammiungen, wie beispielsweise Krankenversicherungsprémien, Bevilkerungsstatistiken oder aktuelle
Wetterdaten, kdnnen dariiber bezogen und weiterverwendet werden. Alle stehen unter einheitlichen Nutzungsbedingungen zur Verfligung.

Auftrag

Das Portal opendata.swiss haben die beteiligten Organisationen unter der Leitung des Bundesarchivs bis 2018 entwickelt. 2019 Obernahm das
Bundesamt filr Statistik die Verantwortung filr opendata.swiss zur Umsetzung des neuen «Strategie filr offens Verwaltungsdaten in der Schweiz 2019
20230, Dieses wird in Zusammenhang mit den Stakeholdern laufend weiterentwickelt,

Mitmachen

Samtliche offene Verwaltungsdaten des Bundes, der Kantone und der Gemeinden In der Schweiz werden auf opendata.swiss referenziert. Dritte - wle
staatsnahe Betrfebe, Personen, die Aufgaben des Bundes, der Kantone oder der Gemeinden wahrnehmen - sind 2ur Publikation ebenfalls eingeladen,
sowelt daran ein Sffentliches Interesse besteht, selbst wenn diese auch aul anderen Portalen schon referenziert sind, Falls Ske selber Daten (hrer
Organisation auf opendata.swiss bekannt machen wollen, freuen wir uns Giber Ihre Konlaktaufnahme. Unter handbook.opendata.swiss finden Sie
bereits erste Informationen zur Publikation von Open Government Data.

Foigen Sie uns aul Twitter (@opendataswiss), um Neuigkeiten dber Open Government Data zur erfahren.

50 Jahre millerchur
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Digitalisierungslandschaft Schweiz

Digitalisierung in der Baubranche:

@ :f;:."" o ". Ot).ukjrpSMMT

«Bauen digital Schweiz» ist die fiihrende Plattform fiir die digitale
Transfonmﬁon der Schweizer Bau- und Immobilienwirtschaft und
'umfasst Institutionen, Verbande und Unternehmen entlang der

gesamten Wertschépfungskette.

50 Jahre millerchur
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Digitalisierungslandschaft Schweiz

Smart City: Hype oder bald Standard?

d smart city hub Projekte  Uberuns  Forderer News FAQ  Kontakr  DF

Smart City Hub

Aktuelle Projekte Uber uns Forderer

Ziele des Smart City Hub Switzerland

Der Verband hat 2um Ziel, das Thema Smart City gesamaschwelzerisch mit kopkreten Projekten
voranzubringen.

» Mehr ecfabren

21. Mai 2019 50 Jahre millerchur
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Digitalisierungslandschaft Schweiz
Kundenfeedbacks (Reklamationen)

Es war einmal: Heute:
000

Brief an die Verwaltung schreiben

Telefonieren

21. Mai 2019 50 Jahre millerchur
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Digitalisierungslandschaft Schweiz

50 Jahre millerchur

Wer macht bitte
meine normale
Arbeit, wenn ich
alle diese tollen
Konzepte
umsetzen soll?
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Digitalisierung im Infrastrukturmanagement

KE 3,4: Strategien KE1: Inventar
Legislatur-Ziele B

KE 6: Leistungs- und

AE & [zl Ui Zustandsbeurteilung
Leistungsziele

(. KE 9: Budgetierung und KE 10: Projektierung
KE 12: Operatives C. Massnahmenkoordination Realisation

Schlisselindikatoren

Projektierung = 2  JZustandsbeurteilung 1

4 Polit-strategisches | 3  Operatives Realisation _ Planung
Controlling Controlling jahrlich mehrjahrig/laufend

jahrlich jahrlich/quartalsyaiss. ! KE 7.
KE 8: Finanz- und KE 11: Betrieblicher Massnahmen-
Gebuhrenplanung Unterhalt planung

KE 13: Polit.-strat. C. KE 12: Operatives C.
polit. Kenngrossen (Kosten und Projekte)

21. Mai 2019 Il KE 2: Ubergeordnete Planung  Skias
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Aktuelle Digitalisierungstrends im Infrastrukturmanagement

* Inventardaten:
Digitalisierung von Archiven/Planen?
3D-Stadtmodelle - auch fir den Untergrund?

* Leistungs- und Zustandsbeurteilung:
Zustandsaufnahmen?
Zustandsbeurteilungen?

* Projektierung und Realisation
BIM- auch im Tiefbau?

e Betrieblicher Unterhalt
BIM
Routenplanung /Personaldisposition
Reporting Leistungsdaten
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Digitalisierung im Infrastrukturmanagement

Inventardaten
= Stadt WlnterthurW\

Solarkataster -
Wikomman o Wirterd @
Sonnenenergie - Informationen zum Potenzial auf Konizer <<

Eucten Q Dichern

Die Gemeinde Kdniz verfogt seit einigen Jahren Gber enen
Solarkataster far das ganze Gememdegabier. Er aignet
sich, um erste Anhaltspunkte Gber das mdgliche Potenzial
¥ von Solarstrom und thermische Solaranergia suf Ihrem
Hausdach tu erhalen, Im Sclarkataster warden 10r alle
Gebdude e Ausnchtung, Newgung, Fiiche sowe die
Einstrahlung und der zu erwartends elektrische Ertrag pro

¢ Gaoinformation &
lormessung

SD-Stadipian

Kurzanleitung 30
Stadtplan

Stapate v Tremen ~  Lovenn Wearthur v Plasen & fisusn «  Geormrmenon & Yemeszorg ~ 30Stdubn

Anforderungen an den
3ID-Stadtplan-Viewsr

Dachfiacha angageben

Der Sclarkataster Kdniz besteht aus 3 verschiedenen Ansichten

o Do Ansicht "Potenzial Solarstrom” ze«gt de grundsatzliche Esgnung und Richtwerte
= fir die Sonnenensrgenutzung.
3D-Stadtplan * Dws Ansicht ‘Potenzial Solarwarme” gibt Auskuntt Iber die Mégiichkent der solaren

Wassaererwarmung (Brauchwarmwasser) bal Wohngebduden, Zudem zeigt sie das
RS S i S Soe Potenzal tir die solare Elsktnz:tatslisterung, wenn die verbleibends Dachiidchs mit
Photovoltaik-Pansls belegt wirde.

* Dis Ansicht "Bestehends Solaranalgen” zeigt auf, wo in der Gemewnds Koniz beraits
e p— > Alirotos nd Kurte Anlagen in Betrieb sind,

Im 30 Stadtplan werden Objelte n dver dradimersionaen Ausdebrung [30) Vermessungsamt
dargestelll Teledon +41 52 267 54 82

Pro Lisganschaft kann ein POF-Asport aufbarsdat werden der aufzeigt, wie viel Enarge
Ihe Dach produziscan kann
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Digitalisierung im Infrastrukturmanagement

Bundesamt fur Landestopografie swisstopo
Amtliche Vermessung und OREB-Kataster

. JD-Kataster: Wohin geht's?

sapere dove

—=+Cadastre 3D: ou va t-on?

swisstopo

Kolloquium / 13. Januar 2017
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Digitalisierung im Infrastrukturmanagement

Leistungs- und Zustandsdaten: Digitale Messung von Sauberkeit

Clean City Index

To improve the city’s cleanliness, we must monitor the street littering.

We provide to the cities worldwide an objectiveand-automatic
measurement system, based on(intelligent vision.
ecognise and map the bttert g to categories in

e whole city and(compute a cleanlmess mdex
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¢ [0 Schweizerischer Verband Kommunale Infrastruktur
A4 Association suisse Infrastructures communales
~www Associazione svizzera Infrastrutture comunali

Digitalisierung im Infrastrukturmanagement

Leistungs- und Zustandsdaten: Digitale Strassenzustandserfassung

= Wihlen Sie Ihr Aufgabengebiet &
Digitale ,
Strafienzustandsanalyse‘
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Schweizerischer Verband Kommunale Infrastruktur
Association suisse Infrastructures communales
Associazione svizzera Infrastrutture comunali

Digitalisierung im Infrastrukturmanagement

Leistungs- und Zustandsdaten:
Auswertung Kanalfernsehaufnahmen mit kiinstlicher Intelligenz

Incorporated:
Headquarter: Zurich
Support: i

[WEENCTGE Big Data

Machine Learning / Al

Water and wastewater 5Saas

Using artificial intelligence to improve urban drainage systems.

Urban drainage systems are an important basis far public health and environmental protection as
they transport wastewater from households to treatment plants and drain rainwater. Europe's public
urban drainage systems cover a total of 2,500,000 km. These systems are currently challenged by
ageing infrastructure, urbanisation and the increase in heavy rainfall. Hades meets these challenges
through the use of deep learning technigues, cloud computing and data analysis to help cities become
more sustainable and resilient.
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Schweizerischer Verband Kommunale Infrastruktur
Association suisse Infrastructures communales
Associazione svizzera Infrastrutture comunali

Digitalisierung im Infrastrukturmanagement

Digitalisierung in der Projektierung und Projektrealisierung:
E-Baugesuche

e-permis de fouille

]‘l] Orge S Demande de permis de fouille et empietement

Situation de la demande

o'e'e’s VILLE

*pully
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Association suisse Infrastructures communales
Associazione svizzera Infrastrutture comunali

lﬂ Schweizerischer Verband Kommunale Infrastruktur

21. Mai 2019

Digitalisierung im Infrastrukturmanagement

Digitalisierung in der Projektierung und Projektrealisierung: BIM

QMNQLECMN

Die Theorie

Von 3D zu BIM...
__.und zuruck?
Fazit

~ MODELLE

VVon 3D zu BIM...

B o _Umgebungsmodell
TWP_Tragwerk
ARB_Bestandimoded|

B VEM_Maschinenmoded|
ARC_Architelturmadedl

B ELT_Trassemodell Elektro
xxx_Raummodell
SPZ_Sperrzonenmoded]
ELTH_HV Modell Elektro

B ELTU_UY Modell Elektro
VEL_Leitungsmodell

B ELTA_Elektromodel! Haustechnik
Bl ELTA Bestand_Elektromodel! Haustechnik
FHR_Freihalterdume

B LUE_LoRung

B H26_Heltzung

B sAn_sanitar

11.09.2018

= = = =
Teilmodelle fur die Planung
= Schnittstellen Ausschreibung

= Kollisionskontrolle zwischen Gewerken
= Koordination Raumreservation
= Sperrzonen fir den Statiker

%
Das ist nur «BM»

Teilmodelle fiir den Betreiber

= Freihalteraume fur Revisionen =
= Preview Arbeitsablaufe

= |nformationen zu «unublichen Nachbestellungen»

Hier fangt «slw» an!

8

50 Jahre millerchur

107



Schweizerischer Verband Kommunale Infrastruktur
Association suisse Infrastructures communales
Associazione svizzera Infrastrutture comunali

Digitalisierung in der Projektierung und Projektrealisierung: BIM

21. Mai 2019

Digitalisierung im Infrastrukturmanagement

Qpedcaal Unbegrenzte Mé

| # (ARC) Yerhangfassack.0,2110

(1) Informabionen €~ '\_ﬂ"'l:"“ﬂ@:
P (AR Wand. 1,57
\
‘ [deitifivation Posten Frobdene Menoen Matena!
A N Bezehurgen Kewfderung  Hyparhd Alipian Attriastes P bComired
Die Theorie
w (ELTA) Verteldement. 0.9
Von 3D Zu BIM | [dentifkation Peation Mergen Bezehurgen Nassfiderung Hypeinky Seraman
...und zurick? W BT bkt -1.28
Fam Nxes Qe Alpersy  Firkis Pk | aibey At S e &3 O lvy
Idertfiaton  Poanon  Mengen  fleshumgen  Wnsefimeung  Hordels  Ammgokeiter
MNeoey Port_Duldo gt tBroxylomman Sedrtbarked
oo (SN Rety 122
Identificabon Pogbon

4 (VIN) Bsuguppe 0.1

Jdentfkaton Paaition Probiema Mancen
Kinssfizerung yperrds 24 v o Cut
11.09.2018

50 Jahre millerchur

| matenal  Beswngen Komfdeneg | fiyoeki Almasang:

Schnittstellenprobleme mit «OPEN-BIM»

rchkelten

Icersfkation  Posithon Mengen Materal Bexshuncen Kassfinerung (operiks Mg Aoirbuies

Bedehunagn
Mroow ey

Allplan

Allplan

PlancalNova

Tinline

Bausoft

SolidWorks
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Schweizerischer Verband Kommunale Infrastruktur
Association suisse Infrastructures communales
Associazione svizzera Infrastrutture comunali

Weitere Digitalisierungsoptionen im Infrastrukturmanagement

TECHNOLOGIE: China entwickelt sich um
Uberwachungsstaat mit orwellschen
Dimensionen

In China tragen Polizisten jetzt intelliges’ce Sonnenbrillen. Verkehrssinder werden
durch Erkennungssysteme angeprangert. Das Land entwickelt sich zum Labor eines
computergestitzten Polizeistaats.

Adrian Lobe
20.2.2018, 18:07 Uhr
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Schweizerischer Verband Kommunale Infrastruktur
Association suisse Infrastructures communales
Associazione svizzera Infrastrutture comunali

Digitalisierung:

Werkstattstimmung in den Stadten und Gemeinden
LIGTERE S e - 0 - ey S
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Schweizerischer Verband Kommunale Infrastruktur
Association suisse Infrastructures communales
Associazione svizzera Infrastrutture comunali

Weitere Digitalisierungsoptionen im Infrastrukturmanagement

* Flachendeckende Sensorinfrastruktur / mehr Echtzeitdaten
im offentlichen Raum und Fahrzeugen fur
- Verkehrsmanagement
- Energiemanagement
- Entsorgungsdienstleistungen
- Sicherheit / Personenidentifikation
- real-time Betriebszustande

e Wer verantwortet die Sensorinfrastruktur?
* Wer betreibt das Datenmanagement?

 Daten: Wem gehoren Sie?
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© [ Schweizerischer Verband Kommunale Infrastruktur
- W7 Association suisse Infrastructures communales
‘s Associazione svizzera Infrastrutture comunali

Digitalisierung:
Wie passen die Einzelteile zusammen?
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Schweizerischer Verband Kommunale Infrastruktur
Association suisse Infrastructures communales
Associazione svizzera Infrastrutture comunali

Besseres Infrastrukturmanagement dank Digitalisierung?

Ja, wenn:
* Arbeitsablaufe vereinfacht werden
* bessere Entscheidungsgrundlagen geschaffen werden

e verschiedene Digitalisierungsprojekte sich pro Gemeinde
erganzen

* Erfahrungen geteilt und skaliert werden

* Widerspriiche zwischen Datenschutz und Offentlichkeitsprinzip
gelost werden

* die Kosten zumindest gleich bleiben

* die Reaktionszeiten der 6ffentlichen Hand mit den Erwartungen
mithalten kdnnen
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0 Schweizerischer Verband Kommunale Infrastruktur
7| Association suisse Infrastructures communales
 Associazione svizzera Infrastrutture comunali

Mai 2019

Viel Erfolg!
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mullerchur
Software | Cansulling

Digitalisierung der Verwaltung

Was bietet Ihnen miullerchur?

Roy Willi, mullerchur AG
Olten, 21. Mai 2019
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/ CHANGE
AHEAD

mullerchur

\/
‘v\ /K [ N
DER WEG ZUR DIGITALISIERUNG — CHANGE AHEAD




mullerchur
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VERWECHSLUNGSGEFAHR
CHANGE
AHEAD
DIGITALISIERUNG
(Bestehende Prozesse mit Technologie digitalisieren)
mullerchur

+

DIGITALE TRANSFORMATION

(Geschaftsmodell mit Technologie digitalisieren)

by




mullerchur

Software | Cansulling

CHANGE-PROZESS ZUR DIGITALISIERUNG

CHANGE
1. Auftauphase AHEAD
 Bereitschaft und Akzeptanz zur Digitalisierung schaffen!
* Digitalisierungsstrategie definieren und Vision kommunizieren
» Erkennen von Optimierungspotenzialen — Projekte definieren
- Digitalisierungsprojekt vorbereiten Crobilerchar |

—_—

» Bestehende Prozesse und Organisation analysieren
* Prozesse neu modellieren und Organisation anpassen
» Geeignete Technologie zur Digitalisierung ermitteln

2. Bewegungsphase
* Umsetzen der Veranderung in Prozessen, Organisation und Infrastruktur

3. Einfrierphase

» Stabilisierung und Uberwachung der neuen Strukturen — Achtung Ruckfallgefahr! |
» Festigung der neuen Kultur




mullerchur
Software | Cansulling

ACHTUNG - KULTURSCHOCK

CHANGE
AHEAD

“Structure follows strategy but
culture eats strategy for breakfast”

] mullerchur
Saftaire | Conuteg

by
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WARUM SCHEITERT DIE «TRANSFORMATION»

CHANGE
AHEAD
70% der Transformationsprojekte scheitern (mckinsey 2013)
Die identifizierten Hirden sind:
_millerchur

—

» Fehlende Motivation/Engagement der Mitarbeiter
* Fehlende Unterstltzung der Fuhrungskrafte

* Fehlende interdisziplinare Zusammenarbeit

* Fehlende Verantwortungstbernahme

= Erfolg = Misserfolg “
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#1 - BEREITSCHAFT UND AKZEPTANZ
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HABEN SIE DIE AUSFAHRT SCHON GENOMMEN?

Ausfahrt

mullerchur
IIIIIII ing

HABEN WIR
IMMER SCHON
SO GEMACHT!

ES IST ZEIT
FOR NEUES'!
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FAKTEN — DIE BERUFSBILDER WERDEN SICH VERANDERN!

Fur die heutigen, routinemassigen Tatigkeiten in den Bereichen
Im Landerdurchschnitt der EU sind 54% aller  Biro, Verkauf, Datenerfassung und Schalterdienste wird in der
Stellen durch die Digitalisierung bedroht. Schweiz bis 2025 mit einer Automatisierungswahrscheinlichkeit

(Bowles in Degryse 2016) von 95-99% gerechnet.
(Deloitte 2016)

= Nicht bedroht = Bedroht = Nicht bedroht = Bedroht



mullerchur

Software | Cansulling

FAKTEN — ERKENNEN SIE IHRE ORGANISATION WIEDER?

Verfugt Ihr Unternehmen Uber eine Strategie Wie bewerten Sie die Herausforderungen einer
fur die digitale «Transformation»? digitalen «Transformation» fiir lhr Unternehmen?
(Digital Switzerland, HWZ, 2018) (Digital Switzerland, HWZ, 2018)

306 Gesetzliche Unsicherheit

3.11 Regulatorische Vorgaben

25% 19%  19%

3_ 14 Fehlendes Verstandnis/Interesse beim Mgmt.

3.38 Fehlende Veranderungskultur

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Nein

Ja, fur das gesamte Unternehmen
Ja, fur einzelne Abteilungen oder Geschéaftsbereiche
Ja, fur einzelne Teilaspekte der digitalen Transformation
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FAKTEN — ERKENNEN SIE IHRE ORGANISATION WIEDER?

Wie sind lhre Reportingprozesse

automatisiert?
(Digital Switzerland, HWZ, 2018)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Beantworten Sie die gestellten
Fragen fur lhre Organisation.

MS Excel

Business Intelligence

Erkennen Sie die immensen
Potenziale der Digitalisierung?

Nicht automatisiert

Andere Tools
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DIGITALE PROZESSE IN DER VERWALTUNG
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WIE DIGITALISIEREN SIE IHRE PROZESSE

NICHT WARTEN - EINFACH MACHEN!
* Digitalisierungsprojekte definieren
* Bestehende Prozesse und Organisation analysieren
* Prozesse neu modellieren und Organisation anpassen
* Geeignete Technologie zur Digitalisierung ermitteln

 Verantwortlichkeiten und Projektcontrolling definieren



mullerchur

Software | Cansulling

BEREITEN SIE IHR PERSONAL AUF DEN CHANGE VOR!

Was bedeutet die Digitalisierung fir Ihre Organisation und Ihre Mitarbeiter?
» Bestehende Berufsbilder verschwinden sukzessive.

Wie missen Sie reagieren?

» Bestehende Stellenprofile / Berufsbilder mtssen tberprift und auf
die neuen digitalen Prozesse angepasst werden.

Wie erreiche ich das?
« Verandern Sie lhre Kultur, schaffen Sie ein Klima fir die Digitalisierung!

* Interne Kommunikation von Anfang an!
- Kommunizieren Sie die Vorteile und den Nutzen des digitalen Wandels — Angste nehmen!
« Fuhren Sie Pilotprojekte durch und kommunizieren Sie die Ergebnisse Ihren Mitarbeitern.

* Investieren Sie in die Weiterbildung Ihrer Mitarbeiter!
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MITARBEITER SIND MENSCHEN MIT ANGSTEN

2. ABLEHNUNG
7. INTEGRATION

6. ERKENNTNIS

3. EINSICHT 5. AUSPROBIEREN &
LERNEN
1. SCHOCK 4. AKZEPTANZ

WAHRGENOMMENE
EIGENE KOMPETENZ

ZEIT

(7-Phasen Modell nach Richard K. Streich)
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DIGITALISIERUNG ALS CHANCE

Was bringt die Digitalisierung ftr Inhre Organisation?

 Automatisierung - Prozessoptimierung durch Automatisierung

* Vernetzung - Effizienz und Effektivitat werden durch digitale Vernetzung gesteigert
* Freie Ressourcen - Personelle Ressourcen werden fir neue Aufgaben verfugbar
« Qualitatssteigerung - Bessere Dienstleistungen fur den Birger - Ihren Kunden

« Agilitat - Mehr Informationen stehen schneller fir Entscheidungen zur Verfligung

« Attraktivitat Arbeitsmarkt - Ihre Organisation bleibt in Zukunft ein attraktiver Arbeitgeber
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DIGITALISIERUNG MIT MULLERCHUR
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CONSULTING - ZUSAMMEN DIE POTENZIALE AUSSCHOPFEN!

» Sie mochten neue Wege gehen, wissen aber
nicht genau wie? Mdllerchur begleitet Sie
gerne bei Ihren Digitalisierungsprojekten.

« Wir prifen Ihre Prozesse, Organisation und
Infrastruktur und entwickeln Lésungskonzepte
fur eine erfolgreiche Digitalisierung.
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SOFTWARE - VERNETZEN SIE SYSTEME

* Vermeiden von Medienschnittstellen
» Schnittstellen-Entscheidung = Wirtschatftlichkeit ‘ﬂ“&
* Art der Schnittstelle — Uni- oder Bidirektional

;

» Beispiele von Schnittstellen mit FAMC:
* Lohnbuchhaltung
» Finanzbuchhaltung

» Debitorenbuchhaltung N ”
« Stempeluhr

* GIS-System
» Tankstellen-System

« Anlagenbuchhaltung
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SOFTWARE - MOBILISIEREN SIE IHRE PROZESSE MIT XAMOS

Mit Xamos mobilisieren Sie Ihre Mitarbeiter mit den Modulen:
 Zeit- und Leistungserfassung

* Ticketing

 Arbeitsauftrage

» Ausleihe

* Personenbewirtschaftung

» Materialbewirtschaftung

Kontaktieren Sie uns, wenn Sie ein Modul fir Xamos einfihren moéchten.
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SOFTWARE - NEUE FAMC MODULE

MANAGEMENTPROZESSE

KERNPROZESSE
Arbeits- Arbeits:
vorbe- *
reitung auftrage

Fahrzeuge & Material &
Werkstatt Lager

 Haben Sie einen Prozess, den Sie mit
FAMC digitalisieren méchten?
Gerne fihren wir mit Ihnen ein
Pilotprojekt durch.

Zeit-
Leistungs-
erfassung

Rick:
meldung

Faktu-
rierung

« Zusammen mit unseren Kunden
entwickeln wir praxiserprobte
Systemldsungen, um Sie in eine
digitale Zukunft zu begleiten.

Kosten- u.
Leistungs-
rechnung

1 Manage-
ment
Cockpit

Objekte
Leistungen
Kalkulation

Personal

Finanzen

Bewirtschaftung

Objekte

Aufgrabungen

Budgetierung

heibe: Finanzsysteme Stempeluhren Geoinformationssysteme (GIS) viele mehr..

Tankdatensysteme
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INNOVATION-HUB MULLERCHUR

* Wir wollen einen Kunden-Hub schaffen, um
Pilotprojekte gemeinsam zu finanzieren und
realisieren.

 Als Pilotkunde erhalten Sie die Moglichkeit, das
klinftige Standardprodukt zu gestalten.

* Hub-Startschuss — Kundenbefragung: Nehmen Sie
an unserer Kundenbefragung teil und melden Sie
sich fur den Innovation-Hub an. Starten Sie gleich
mit Vorschlagen zu Prozessen, welche Sie gerne
digitalisieren moéchten.
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Besten Dank

mullerchur AG
Steinbockstrasse 8, CH-7000 Chur

www.muellerchur.ch | info@muellerchur.ch
+41 (0)81 252 42 25
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